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GLOSARIO

Personas con discapacidad: "Aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”
(Alcaldia Mayor de Bogotd D.C, Decreto 089 de 2023, Art 5).

Discapacidad: ‘Interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demds (...). La discapacidad no se entiende como un atributo de la persona,
sino como un complejo conjunto de condiciones creadas por el entorno social que hacen que
las personas experimenten barreras para desempenarse libremente en situaciones vitales que
involucran el mundo fisico natural y el entorno creado por los seres humanos.” (Alcaldia Mayor
de Bogota D.C, Decreto 089 de 2023, Art 5).

Accesibilidad: “Acceso, en igualdad de condiciones con las demas personas, al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y formas de asistencia humana o animal e intermediarios,
tanto en zonas urbanas como rurales y dispersas”. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C, Decreto 089
de 2023, Art 5).

Barreras: “Las barreras se conceptualizan como cualquier tipo de obstdaculo que impida el
gjercicio efectivo de los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad y tienen como
caracteristicas principales el dinamismo, la multicausalidad y la mutabilidad”. (Secretaria
Distrital de Gobierno, 2023).

Discapacidad motriz: “Personas que presentan en forma permanente deficiencias corporales
funcionales a nivel musculo esquelético, neuroldgico, tegumentario de origen congénito o
adquirido, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo, o presencia de desordenes del
movimiento corporal, que podrian presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas,
diferentes grados de dificultad funcional para el movimiento corporal y su relacion en los
diversos entornos al caminar, desplazarse, cambiar o mantener posiciones del cuerpo, llevar,
manipular o transportar objetos y realizar actividades de cuidado personal, o del hogar,
interactuar con otros sujetos, entre otras.” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, Resolucion
1239 de 2022, Anexo técnico).

Discapacidad Auditiva: “Personas que presentan en forma permanente deficiencias en las
funciones sensoriales relacionadas con la percepcion de los sonidos y la discriminacion de su
localizacion, tono, volumen y calidad; como consecuencia, presentan diferentes grados de
dificultad en la recepcion y produccion de mensajes verbales y, por tanto, para la comunicacion

”

oral.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucion 1239 de 2022, Anexo técnico).
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Discapacidad visual: “Personas que presentan deficiencias para percibir la luz, forma, tamafio
o color de los objetos. Se incluye a las personas ciegas y a las personas con baja vision, es decir,
quienes, a pesar de usar gafas o lentes de contacto, o haberse practicado cirugia, tienen
dificultades para distinguir formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver de
lejos o de cerca, independientemente de que sea por uno 0 ambos ojos, teniendo diferentes
grados de dificultad en la ejecucion de actividades de cuidado personal, del hogar o del trabajo,
entre otras.” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, Resolucion 1239 de 2022, Anexo
técnico).

Sordoceguera: “La sordoceguera es una discapacidad Unica que resulta de la combinacion de
una deficiencia visual y una deficiencia auditiva, que genera en las personas que la presentan
problemas de comunicacion, orientacion, movilidad y el acceso a la informacion. Algunas
personas sordociegas son sordas y ciegas totales, mientras que otras conservan restos
auditivos y/o restos visuales. Las personas sordociegas requieren de servicios especializados

de guia interpretacion para su desarrollo e inclusion social.” (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Resolucion 1239 de 2022, Anexo técnico).

Discapacidad cognitiva: ‘Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las
capacidades mentales generales, como el razonamiento, la resolucion de problemas, la
planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de
la experiencia. Estos producen deficiencias del funcionamiento adaptativo, de tal manera que el
individuo no alcanza los estandares de independencia personal y de responsabilidad social en
uno 0 mas aspectos de la vida cotidiana, incluidos la comunicacion, la participacion social, el
funcionamiento académico u ocupacional y la independencia personal en la casa o en la
comunidad.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucién 1239 de 2022, Anexo
técnico).

Discapacidad psicosocial: “Interaccion entre las personas con deficiencias (alteraciones en el
pensamiento, percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y relaciones,
considerados como signos y sintomas atendiendo a su duracion, coexistencia, intensidad y
afectacion funcional) y las barreras del entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, las cuales surgen de los limites que las diferentes culturas y sociedades imponen
a la conducta y comportamiento humanos, asi como por el estigma social y las actitudes
discriminatorias.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, Resolucion 1239 de 2022, Anexo
técnico).

Discapacidad mdltiple: “Presencia de dos o mas deficiencias asociadas, de orden motriz,
sensorial, cognitivo o psicosocial, las cuales afectan significativamente el nivel de desarrollo, las
posibilidades funcionales, la comunicacion, la interaccion social y el aprendizaje, por lo que
requieren para su atencion de apoyos generalizados y permanentes. Las particularidades de la
discapacidad multiple no estan dadas por la sumatoria de los diferentes tipos de deficiencia,
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sino por la interaccion que se presenta entre ellos.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Resolucion 1239 de 2022, Anexo técnico).
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1. PRESENTACION

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), en su ejercicio de generar insumos para la toma
de decisiones de la movilidad de Bogota, aplica una encuesta en la que se evaluan
indicadores asociados a la cantidad de viajes, motivos de viajes, origen y destino de
desplazamientos, tiempos de desplazamientos, medios de transporte, entre otros temas
relacionados a los habitos de movilidad de los ciudadanos. Esta encuesta, conocida como
Encuesta de Movilidad (EM), se ha realizado cuatro veces en afios anteriores y, en el presente,
se encuentra en proceso de actualizacion.

Esta quinta version de la EM tiene como muestra poblacional los ciudadanos del Distrito
Capital, asi como también a poblacién de 20 municipios asociados a Bogota Region
Metropolitana. Especificamente, los municipios seleccionados son: Bojaca, Cajica, Chia,
Choachi, Cota, El Rosal, La Calera, Facatativa, Funza, Gachancipa, Madrid, Mosquera, Sibate,
Soacha, Sopo, Subachoque, Tabio, Tenjo, Tocancipay Zipaquira. La aplicacion de esta EM se
da tanto en escenarios publicos (paraderos, parques, transporte), como en instancias
privadas (residencias); y la seleccion de la poblacion se hace de manera aleatoria teniendo
una representatividad estadistica determinada por la SDM.

Dentro de la informacion que se desea conocer mediante la encuesta, se tiene como foco de
interés identificar y evaluar las dinamicas de movilidad de las personas con discapacidad
(PcD), residentes de Bogota. Lo anterior va en linea con el Decreto 089 de 2023, por medio
del cual se adopta la politica publica de discapacidad para Bogota 2023 — 2034, que busca
“‘garantizar el goce efectivo de los derechos y la inclusion social de las personas con
discapacidad, sus familias y personas cuidadoras de las PcD” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C,
Decreto 089 de 2023, Art 2). Dentro de sus objetivos especificos, se encuentra el “establecer
medidas para la eliminacion de barreras y el disfrute del entorno, territorio y medio ambiente
como escenarios de interaccion social accesibles e incluyentes” (Alcaldia Mayor de Bogota
D.C, Decreto 089 de 2023, Art 7).

Otras normativas importantes en el marco de la discapacidad son la Ley estatutaria 1618 de
2013y el Decreto 324 de 2014. Por un lado, la Ley estatutaria 1618 de 2013 tiene por objeto
“‘garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad,
mediante la adopcion de medidas de inclusién, accion afirmativa y de ajustes razonables y
eliminando toda forma de discriminacion por razén de discapacidad” (Congreso de Colombia,
Ley estatutaria 1618 de 2013, Art 1). Por su parte, el Decreto 324 de 2014 tiene por objeto
‘adoptar medidas que, en materia de transito, transporte, infraestructura y espacio publico,
deben cumplir las entidades distritales para garantizar la accesibilidad del Sistema Integrado
de Transporte a las personas con discapacidad” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2023). A
partir de este, se establece que se debera disponer de infraestructura adecuada que “permita
a las personas con discapacidad, realizar itinerarios a pie de forma continua y segura, de
manera que se garantice la accesibilidad a los paraderos del SITP, estaciones del

11
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componente troncal y centros atractores de viaje” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C, Decreto
324 de 2014, Art.3).

Desde este contexto, la SDM celebrd el contrato de consultoria No. 2023-2716 con la
empresa Transporte, Planeacién y Disefio Ingenieria S.A.S (TPD Ingenieria); cuyo objetivo
general es actualizar la caracterizacion socioecondémica y los patrones de viajes de las
personas con discapacidad, para que desde el sector movilidad se formulen acciones que
faciliten la accesibilidad a todas las personas usuarias del sistema de transporte de la ciudad
de Bogota D.C.

En funcién del proyecto, se evaluaran siete (7) tipologias de discapacidad, las cuales se
tendran en cuenta como variable para la delimitacion del marco muestral. Estas tipologias
corresponden a: Discapacidad motriz, Discapacidad auditiva, Discapacidad visual, Sordo-
ceguera, Discapacidad cognitiva, Discapacidad psicosocial y Discapacidad multiple.

Para el desarrollo del proyecto se establecen tres etapas que se llevaran a cabo en un plazo
de 16 semanas. El presente documento corresponde al entregable de la etapa 1, en el cual se
establecen las actividades generales a desarrollar durante todo el proyecto; incluyendo asi el
estado del arte, el equipo de trabajo, la propuesta metodologica y el cronograma de ejecucion.

12
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1.  LITERATURA, BUENAS PRACTICAS Y REFERENTES INTERNACIONALES

La accesibilidad, vista desde la planeacion urbana, comprende diversas definiciones que
apuntan hacia un mismo enfoque: facilidad y/o posibilidad de interaccion con el entorno
(Sabogal et al, 2017). La literatura presenta este concepto como una caracteristica del
territorio que debe garantizar la circulacion, utilizacion, seguridad y funcionalidad del entorno;
donde se disminuyen las dificultades de desplazamiento de los usuarios (Olivera Poll, 2006).
Se trata de un elemento fundamental en la planificacion urbana, pues es por medio de este
que la poblacién tiene la oportunidad de interactuar con los nodos de actividades disponibles
en el territorio (Sabogal et al., 2017).

Dentro del ambito de la accesibilidad ha surgido el concepto de accesibilidad universal, el
cual promueve que todas las personas tengan las mismas oportunidades y beneficios en el
uso y disfrute de los entornos y/o servicios (Alonso, 2007). Esto implica un principio de
igualdad, en el que deben emplearse estrategias y recursos para asegurar que todos los
ciudadanos dispongan de oportunidades iguales en el ejercicio de la vida social (Alonso,
2007). La accesibilidad universal esta estrechamente relacionada con el concepto de
barreras, el cual representa obstaculos que limitan el acceso a algun espacio o servicio; y en
ese sentido, la accesibilidad universal busca la eliminacién de las barreras que dificultan que
todas las personas, independientemente de su condicion, puedan participar de las
actividades cotidianas (De Asis, s.f). Algunos ejemplos de barreras pueden ser escalones y
cambios de nivel inadecuados en los pasos peatonales.

En este contexto, la accesibilidad universal se logra a través de diferentes acciones vy
estrategias, dentro de las cuales pasa a tener un lugar importante el disefio universal, pues
este representa “el disefio de productos y entornos para ser utilizados por todos (...), aplicable
tanto a edificacion como a parques, mobiliario o sefializaciones” (Olivera Poll, 2006). El Centro
de Disefio Universal establece siete principios para este tipo de disefio que, si bien no estan
enfocados Unicamente en el urbanismo, muestran lineamientos que pueden aportar a la
planificacion de un territorio mas inclusivo y con enfoque diferencial. Aquellos componentes
son (NC State University, 1997):

Uso equitativo: El disefio debe ser Util para las personas con diversas capacidades.
Flexibilidad de uso: El disefio debe adaptarse a una amplia gama de preferencias y
habilidades individuales.

» Simple e intuitivo: El disefio debe ser facil de entender, independientemente de la
experiencia, conocimiento y habilidades.

13
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» Informaciéon comprensible: El disefio debe comunicar la informacién necesaria de
manera efectiva, independientemente del ambiente, condiciones o capacidades
sensoriales del usuario.

» Tolerancia al error: El disefio debe minimizar los peligros y riesgos existentes o futuros.
Bajo esfuerzo fisico: El disefio debe permitir la eficiencia, comodidad y menor fatiga.
Tamafo y espacio apropiado: El disefio debe proporcionar el tamafio y el espacio
adecuado para el alcance, manipulacion y uso independiente de éste por parte del
usuario.

A partir del disefio universal han surgido buenas practicas en pro de materializar el concepto
de accesibilidad universal dentro de las urbes. En el proyecto de consultoria 2012-1789
“‘Actualizacion Caracterizacion Socioeconomica y Patrones de Viaje de las Personas con
Movilidad Reducida Permanente en la Ciudad de Bogota D.C” se hace una identificacion de este
tipo de buenas practicas, dentro de las cuales vale la pena resaltar las siguientes dos:

» Dispositivos de asistencia de viaje (EE.UU): Proporciona elementos de ayuda a las PcD
cognitiva o sensorial en sus desplazamientos.

» Mapas de accesibilidad para PcD (Berlin, Alemania): Disposicion de mapas en los que se
muestra la red de transporte publico de la ciudad y los puntos con problemas de
accesibilidad para que se puedan tomar acciones preventivas.

Adicional a las anteriores, existen otras buenas practicas a nivel mundial:

Figura 1. Ref. Perd’

A f,',-if," =3 v

PAVIMENTOS PODOTACTILES

Proporcionan aviso y direccionamiento a las personas
con alguna discapacidad fisica, especialmente a
aquellas con limitaciones visuales.

FACILIDADES DE APOYO
T i Ayudan al equilibrio en el desplazamiento de los
o T ciudadanos

T Imagen de referencia extraida de: https://www.ecasaperu.com/baldosas-podotactil.html
2 Imagen de referencia extraida de: https://forjas.es/blog/portfolio-item/barandilla-mu-57-mobiliario-urbano-forjas/
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Figura 3. Ref. Salamanca, Espafia®

PUENTES PEATONALES CON RAMPAS POCO INCLINADAS

Permiten el cruce de peatones sobre vias donde la
presencia de vehiculos no permite un cruce seguro a
nivel. La disposicion de rampas garantiza un uso
universal de los puentes.

SEMAFOROS SONOROS

Proporciona un apoyo a las personas con limitaciones
visuales pues genera sefales audibles.

AUTOBUSES CON RAMPAS

Facilitan el acceso a personas que cuentan con alguna
condicion de movilidad reducida

SENALETICA BRAILLE

Sirven como mecanismo de informacion y guiado para
las personas con limitaciones visuales.

% Imagen de referencia extraida de: https://www.researchgate.net/figure/Figura-39-a-Marcos-de-apoyo-de-las-rampas-b-Detalle-de-apoyo-simple-
de-los-marcos_fig10_322694501

4lmagen de referencia extraida de: https://resources.diariolibre.com/images/binrepository/jmp8678_13181508_20200206165921.jpg

5 Imagen de referencia extraida de: https://www.alamy.es/chicago-cta-autobuses-con-rampa-de-carga-puerta-delantera-hacia-abajo-de-chicago-
illinois-estados-unidos-de-america-image327848267.html

6 lmagen de referencia extraida de: https://twitter.com/MetroCDMX/status/813942550356557824
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A continuacion, se presenta la investigacion de experiencias internacionales, la cual da cuenta
del estado de avance a nivel mundial en términos de buenas practicas, accesibilidad e
inclusion social para las PcD. Este analisis permite conocer las acciones que se han
desarrollado en otros territorios y cudles son las metodologias relevantes para la eliminacion
de barreras fisicas, comunicativas y actitudinales. Su identificacion también sirve como
punto de comparacion con las medidas que ha adoptado Bogota, para asi comprender como
se encuentra la ciudad en esta tematica. Para ello, es importante conocer los proyectos que
el distrito capital ha adelantado en torno a las PcD y la accesibilidad universal, razén por la
cual también se hace la revision de dos proyectos de consultoria realizados en Bogota en los
afnos 2012y 2017.

2.1.1. SKELLEFTEA, SUECIA

Al afio 2023, Suecia tiene una poblacion de 10.380.491 habitantes, de los cuales el 11.13%
tienen algun tipo de discapacidad (BDEX, 2023). En el norte del pais se encuentra la ciudad
de Skelleftea, la cual tiene 70.000 habitantes y es reconocida por su uso de tecnologia e
innovacion (Intelligent Cities Challenge, 2020).

Skelleftea fue ganadora del Access City Figura 7. Skelleftea, Suecia’
Award 2023, un concurso que lleva a cabo '
la Comision Europea para premiar las
ciudades que han priorizado acciones en
torno a la accesibilidad para PcD
(Comisién Europea, 2023). La politica
municipal de espacios publicos accesibles
de Skelleftea tiene como objetivo
aumentar las medidas de accesibilidad en
la ciudad desde diferentes areas, tales
como pasos peatonales, senderos tactiles
y paradas de autobus (Comisién Europea,
2023).

Uno de los elementos clave en la accesibilidad de Skelleftea es la tecnologia. Sus areas
urbanas cuentan con senderos tactiles, ascensores al aire libre, mapas digitales y calefaccion
en el suelo para que en época de invierno la nieve no represente un riesgo para las personas
con discapacidad, Asimismo, la red de autobuses hace uso de la tecnologia para generar una
movilidad mas inclusiva, disponiendo de suelos bajos que se inclinan a nivel, rampas de
acceso, pantallas de texto y anuncios sonoros (Comisién Europea, 2023).

7 Imagen de referencia extraida de: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=27001&langld=es
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La ciudad ofrece también una herramienta virtual que pone al servicio de la ciudadania
informacion actualizada sobre las obras que se estan desarrollando en los corredores viales,
asi como informacion de barreras fisicas existentes para que las PcD puedan tomar acciones
preventivas frente a estas (Comisién Europea, 2023).

Otro factor esencial es el sistema de seguimiento y evaluacion que aplica Skelleftea frente a
las medidas de accesibilidad que se van adoptando en la ciudad; el cual permite evaluar los
impactos a largo plazo y dar continuidad a estas acciones, de modo que la accesibilidad
universal se mantenga en el tiempo como prioridad de la planeacién territorial (Comisién
Europea, 2023).

2.1.2. LIUBLIANA, ESLOVENIA

Liubliana es la capital y la ciudad mas grande Eslovenia. Actualmente cuenta con 277.554
habitantes, de los cuales el 10.73% corresponden a PcD (29.782 personas) (BDEX, 2023). La
ciudad de Liubliana se destaca por su enfoque hacia la accesibilidad universal, tomando el
tercer puesto del Access City Award en 2023, y siendo el ganador del primer puesto en afios
anteriores (2015 y 2018) (Comision Europea, 2023).

Su orientacion hacia la inclusion ha permitido que hoy en dia el centro de la ciudad disponga
de zonas especializadas para el transito a pie y en bicicleta, caracterizadas por tener
pavimento uniforme, marcas tactiles en el suelo y rampas de acceso. Actualmente, mas del
80% de los pasos peatonales cuentan con sefales acusticas y el 2% de los estacionamientos
son para PcD (Comisién Europea, 2023).

Respecto a la movilidad, el sistema de para sillas de ruedas (Comisién Europea,
autobuses urbanos de Liubliana tiene 2023).

suelo bajo y la mayoria estan equipados
con anuncios de video y audio para
mejorar la experiencia de los usuarios con
limitaciones visuales y/o auditivas. Los
viajes en transporte publico no tienen
ningun costo para las PcD y sus
cuidadores. De igual forma, la ciudad
ofrece un sistema de vehiculos eléctricos
gratuitos que cuentan con adaptabilidad

Figura 8. Liubliana, Esloveniaé

R

8 Imagen extraia de:
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=270018&langld=es
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Desde el afio 2018 el acceso a la aplicacion movil “Liubliana en silla de ruedas” también ha
aportado positivamente en los viajes de las PcD, poniendo a su disposicion informacion sobre
las zonas mas accesibles de la ciudad para facilitar los desplazamientos (Comision Europea,
2023).

En términos de gobernanza, Liubliana ha establecido mecanismos para que las PcD
participen activamente en la toma de decisiones. Estos procesos buscan eliminar y prevenir
las barreras arquitecténicas y comunicativas mediante el trabajo en conjunto de funcionarios
municipales, arquitectos, PcD y representantes de organizaciones sociales. Ademas de la
formulacion de nuevas politicas, las PcD también participan en la implementacién de estas,
lo cual incluye pruebas piloto de medidas accesibles en el espacio publico, como viajes
experimentales en el transporte publico urbano y pruebas de informacion de facil lectura
(Comisién Europea, 2023).

2.1.3.CHILE

La Republica de Chile se encuentra ubicada en el extremo sur de América del Sur, con una
poblacién de 19.603.733 habitantes al afio 2022 (Banco Mundial, 2022). Dentro de las
iniciativas importantes que ha adoptado este pais se encuentran las acciones entorno a la
accesibilidad universal, de las cuales han impulsado mecanismos para la recepcion y
actualizacion de bases de datos sobre las PcD; el Estudio Nacional de la Discapacidad busca
lograr este objetivo. El ultimo estudio se realizé en 2022 y arrojo que el grupo poblacional con
mas registros de PcD es la poblacién adulta (17,6%), dato que representa aproximadamente
2.703.893 habitantes. Respecto a este grupo poblacional, se registra un mayor porcentaje de
mujeres con discapacidad a comparacion de los hombres; y, por rango de edad, los dos
grupos con mayor registro de discapacidad son personas mayores de 60 afios (32,6%) y
personas entre 45 y 59 afios (17,5%). Respecto a la presencia de barreras fisicas, los
encuestados adultos afirmaron que estas se encuentran con mayor frecuencia en el
transporte publico, en los servicios de salud y en espacios publicos respectivamente
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

Partiendo de este escenario, Chile ha priorizado desde su gobernanza la promocion de una
accesibilidad universal. Su Ley 20.422 se establece como la principal ley del pais en términos
de derechos para las personas con discapacidad, definiendo normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social. El objetivo principal de la ley es “asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena
inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad” (Ministerio de planificacién, Ley 20.422 de 2010,
Art 1); dentro de lo cual se incluye cualquier tipo de barrera que limite o desfavorezca su
interaccion con el territorio.
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Uno de los principios al que se da cumplimiento por medio de la ley es la accesibilidad
universal, la cual definen como “la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condicion de seguridad
y comodidad” (Ministerio de planificacion, Ley 20.422 de 2010, Art 3).

La ley también define a las personas con incapacitan a las personas de hacer uso
discapacidad como aquellas  que, pleno del entorno y sus servicios.

“teniendo una o mas deficiencias fisicas o
mentales, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve
impedida o restringida su participacion
plena y efectiva en la sociedad” (Ministerio
de planificacion, Ley 20.422 de 2010, Art
5). De esta forma, la discapacidad no se ve
como una cualidad propia de la persona en
cuestion, sino de las barreras que

Figura 9. Valparaiso, Chile?

En linea con lo anterior, se determina que desde el Estado se deben impulsar y aplicar las
medidas de acciones para fomentar la eliminacion de barreras arquitectonicas y promover la
accesibilidad universal (Ministerio de planificacion, Ley 20.422 de 2010, Art 8). Y,
adicionalmente, se menciona que “todos los medios de transporte publico deberan contar con
la senalizacion, asientos y espacios suficientes, de facil acceso, cuyas caracteristicas,
dependiendo de cada medio de transporte, deberan considerar las necesarias adecuaciones a
la diversidad territorial del pais” (Ministerio de planificacion, Ley 20.422 de 2010, Art 30).

Por otro parte, el Decreto 50 del 2016 establece una serie de medidas en linea con las
disposiciones establecidas en la Ley 20.422; las cuales especifican a mayor detalle el disefio
que se debe emplear para dar cumplimiento a la accesibilidad universal. Algunas de estas
medidas son (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2016):

» Los espacios publicos deben disponer de una ruta accesible, la cual es un espacio de
circulacion peatonal de ancho continuo con pavimento estable, sin elementos sueltos, de
superficie homogénea, antideslizante en seco, libre de obstaculos, gradas o cualquier
barrera que dificulte el desplazamiento y percepcion de su recorrido.

» Los cruces peatonales deben contar con una rampa antideslizante que tenga un largo
maximo de 1.5 m y una pendiente en toda la rampa que no exceda el 12%.

9 Imagen de referencia extraida de:
https://www.archdaily.cl/cl/765645/ii-jornada-internacional-de-
accesibilidad
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» Los postes de alumbrado publico, sefiales de transito verticales, camaras de vigilancia,
bolardos y demas mobiliario urbano, deberan tener un color que contraste con el del
pavimento para facilitar su lectura.

» Enlas vias con mayor flujo peatonal, se debe dotar a los semaforos con sefiales auditivas
y luminosas para las personas con discapacidad visual y auditiva.

» Los cruces peatonales de las vias de mayor flujo deberan contar con un dispositivo de
control, el cual tenga una altura maxima de 1 metro y contenga informacion tactil del
cruce con sistema braille y flechas indicativas; vibracion; sefiales auditivas con volumen
autorregulable y voz informativa; y sefiales luminosas de activacion, indicando avance y
detencion.

2.1.4. ANALISIS REFERENTES INTERNACIONALES

La exploracion de referentes internacionales permitio identificar tendencias a nivel mundial
en términos de accesibilidad y universalidad. Como primer hallazgo se encontré que el uso
de la tecnologia y la aplicacion de acciones innovadoras ha tomado un papel importante en
la busqueda de territorios mas inclusivos, donde la disposicién de aplicaciones moviles sirve
de apoyo para las PcD. Igualmente, las medidas en torno a la infraestructura urbana vy el
espacio publico se han ido incentivando, implementando marcas tactiles en los suelos,
rampas de acceso, pasos peatonales con sefales acusticas, estacionamientos exclusivos
para PcD, senderos tactiles, cruces peatonales seguros, buses con suelo bajo, anuncios en
video y audio, sefales de transito optimas, sefiales acusticas y medios de transporte publico
con condiciones accesibles.

Por otra parte, se ha priorizado la inclusién de las PcD desde la gobernanza y la toma de
decisiones, para que por medio de su participacion se adopten medidas mas acertadas
conforme a sus necesidades y condiciones.

2.2.  ESTUDIOS DE CONSULTORIA PREVIOS

2.2.1.CONSULTORIA 2012-1789

En el afio 2012, la unién temporal INTRA — MOVICONSULT desarrollo la consultoria titulada
“‘Disefio y Evaluacion de Alternativas de Accesibilidad para los Usuarios del SITP en Condicion
de Discapacidad” con el fin de generar rutas de accion para la correcta implementacion del
nuevo sistema de transporte que se estaba gestando en la ciudad de Bogota.

Para ello, se realizd una revision exhaustiva de: Las politicas publicas para PcD; la
clasificacion de los tipos de discapacidad planteada por el Distrito Capital; el Manual de
Normas Graficas del SITP; la Cartilla de Andenes y Mobiliario Urbano del Taller del Espacio
Publico de la SDP; el Marco Normativo sobre Discapacidad y Accesibilidad, la EM 2011, el
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RLCPD (2011 - 2012) y otras fuentes secundarias de informacion. A partir de esto, se planted
un diagnostico general:

>

Colectivos urbanos: Dificultades con la flota vehicular por su antigledad y ausencia de
pisos bajos y sistemas de sefializacion visual y acustica; dificultades con infraestructura
vial debido a sus espacios de circulacion estrechos, pocas rampas o existentes en mal
estado, mala ubicacion y/o mucha inclinacion; ausencia de sistemas de informacion
disenados para PcD. Asimismo, las numerosas empresas de colectivos urbanos
dificultaban la generacion de rutas prefijadas; esto, sumado a la baja sensibilizacion y
conocimiento por parte de los prestadores de los servicios de transporte, pues no se
consideraba rentable ni necesario.

Transmilenio: Se resaltaban aspectos positivos como “vias de acceso bien sefializadas,
pasos peatonales a nivel y desnivel, rampas, ascensores, puentes, patios de operacion
(...) informacion éptima de las rutas que lo componen, tiempo programado de llegada de
los buses, paneles informativos”. Ademas de acciones concretas para PcD visual (tarjeta
personalizada con el nombre en lenguaje braille, sistema acustico de preaviso), auditiva
(pantallas de informacion) y fisica (puertas de acceso, autobuses con piso a nivel); todo
esto, complementado por la labor de personal de apoyo especializado.

Luego de la revision literaria, se aplicod un instrumento de encuesta que permitié generar una
caracterizacion de la poblacion con discapacidad en la ciudad de Bogota y el acceso y uso
del transporte publico. De alli expusieron los siguientes datos:

>

vVvyyvyy

El porcentaje de PcD en la ciudad de Bogota se distribuyé segun el tipo de discapacidad
de la siguiente manera: fisica (23%), cognitiva (22%), visual (20%), multiple (15%), mental
(9%), auditiva (6%) y sordo-ceguera (5%).

Segun el sexo se distribuyd entre hombres 41% y mujeres (59%).

La mayoria se encontraba localizado en Kennedy, Rafael Uribe Uribe y Bosa.

La mayor participacion fue de PcD residentes en estratos 1y 2.

El 42% no realizaba ninguna actividad econdmica, el 19% eran estudiantes y el 8% tenian
empleo. De las PcD que tenian una actividad econémica 47% eran PcD visual y 31% PcD
fisica.

Respecto a la caracterizacion de los viajes diarios de las PcD se destacaba que las PcD
fisica, cognitivay visual realizaban la mayor cantidad de viajes; el principal motivo de viaje
era por atencion médica, seguido de estudio y trabajo; la mayoria de recorridos se
realizaron a pie o rodando, en transporte publico colectivo y en transporte privado; en
promedio realizaban 10,5 viajes diarios, variando seguin motivo de viaje y tipo de
discapacidad; las PcD fisica y visual fueron las que mas utilizaron el transporte publico.
Las principales barreras reportadas respecto al acceso y disfrute del servicio de
transporte publico era que en la parada o estacion no habia ascensores, rampas o
escaleras accesibles, tampoco habia ayudas para discapacidades sensoriales pero si
habia barreras en los controles de acceso (puertas, talanqueras); en los vehiculos las
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dimensiones de las puertas eran muy pequefias, solo tenian escalones, no contaban con
anclajes para sillas de ruedas, los torniquetes no facilitaban el acceso y no habia ayudas
para discapacidades sensoriales; respecto a la infraestructura, los recorridos por andenes
y espacios peatonales no eran accesibles para silla de ruedas ni para PcD sensoriales,
estaban en mal estado, no tenian continuidad, los puentes y rampas tenian mucha
inclinacion o no existian.

Posterior a esto, mediante grupos focales con los lideres de la poblacion con discapacidad
del Consejo Distrital o Consejos Locales, se indagé acerca de los principales problemas de
accesibilidad al SITP para las PcD y sus posibles soluciones, calificadas por orden de
importancia, localidad y tipo de discapacidad. Los resultados de los grupos focales se
analizaron en 5 fases:

1. Andlisis de la informacioén recolectada desde un enfoque inductivo utilizando codigos
emergentes para clasificar las dificultades y sus posibles soluciones.
2. Analisis deductivo de fuentes secundarias con el cual se definen 7 estrategias de
accesibilidad:
a. Accesibilidad Fisica
b. Sensibilizacion a la ciudadania
c. Comunicacion accesible con el uso de tecnologias de la informacion
d. Capacitacion a las personas involucradas en la operacion del sistema de
transporte
e. Asistencia Humanay /o viva
f. Costos asequibles
g. Propiciar la participacion en todos los aspectos de la vida.
3. Relacion de las 7 estrategias de accesibilidad con los codigos emergentes encontrados
enla Fase 1.
4. Contextualizacion de las dimensiones y sus tipos de problemas o soluciones.
5. Asignacion de valores numeéricos a cada una de las categorias y sus niveles, para generar
una base de datos de los problemas y/o soluciones mas representativas y con mayor
frecuencia de enunciacion.

Algunas de las conclusiones que presentaron estos analisis respecto a las dificultades de
accesibilidad al SITP:

» Mayores dificultades para todos los tipos de discapacidad:

— Accesibilidad fisica: Falta de implementacion de tecnologias de apoyo, dispositivos
técnicos e incorporacion de ayudas fisicas. Problemas asociados a la eliminacion de
barreras fisicas de acceso.
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Formacion a las personas involucradas en la operacion del sistema: Problemas
relacionados con laimplementacion de capacitaciones a personal encargado de guiar
a las PcD, conductores y personal que trabaja en cuestiones logisticas;
adicionalmente, la falta de disposicion y competencia de transportadores para
garantizar un optimo uso del vehiculo por parte de las PcD, la carencia de protocolos
de manejo ayuda viva, desconocimiento de rutas y falta de catedras en tiflologia™®
Comunicacion accesible con el uso de tecnologias de informacion: Déficit de
sefalizacion para todo tipo de discapacidad, especialmente sefializacion sonora y
visual, y la ausencia de mapas adecuados para PcD visual.

| analisis por localidades arrojo las siguientes categorias como las mas problematicas:

Accesibilidad fisica (mencionada por 17 localidades, predominando Chapinero,
Fontibén y Antonio Narifio)

Asistencia humana y/o animal (mencionada por 12 localidades, principalmente Bosa,
Teusaquillo y Usme),

Falta de formacion y capacitacion de las personas involucradas en la operacion del
sistema (mencionada por 12 localidades, predominando Antonio Narifio y Bosa)
Problematicas relacionadas con la operacidn del servicio de transporte (mencionadas
por 10 localidades, principalmente en Chapinero, San Cristébal y Teusaquillo).

» Respecto alos problemas por tipo de accesibilidad, se concluyo:

Accesibilidad fisica: Falta de tecnologia de apoyo o dispositivos técnicos de ayudas
fisicas y la presencia de obstaculos y barreras de acceso.

Falta de asistencia humana: Carencia de guias ciudadanos para los usuarios PcD y
sus cuidadores.

Formacion a las personas involucradas en la operacion del sistema sobresale |a falta
de disposicion y competencia de los transportadores cuando de ayudar a las PcD se
trata.

Para la operacion del servicio de transporte sobresale la inexistencia del servicio en
algunas zonas dentro de las localidades, especificamente en la periferia.

Tomando como base las soluciones mas relevantes propuestas por las PcD en los grupos
focales, se concluy?d lo siguiente:

» Accesibilidad fisica: Optimizacion de la accesibilidad, eliminacion de barreras de acceso,
sefializacion para todo tipo discapacidad, uso de tecnologia de apoyo, dispositivos
técnicos y ayudas fisicas.

10 La tiflologia comprende a la parte de la medicina que estudia la ceguera y los medios de curarla https://dle.rae.es/tifloligia).
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» Mejorar la operacion del servicio de transporte: Mantenimiento preventivo y correctivo,
coordinacion tiempos de despacho y aumentar en la frecuencia de buses acondicionados
para PcD y/o que no estén en su maxima ocupacion.

» Formar a las personas involucradas en la operacion del sistema de transporte por medio de
capacitaciones: Reconocimiento de la discapacidad de cada usuario, capacitacion a
conductores en competencias ciudadanas y humanas para manejo de todo tipo de PcD
y capacitacion en concientizacion y politica publica sobre derechos de movilidad para
PcD a funcionarios y guias.

» Propiciar la participacion en todos los aspectos de la vida: Dar cumplimiento a la Politica
Publica PcD, propuesta para ser incluidos laboralmente por su experiencia vital pues la
misma PCD y/o sus cuidadores pueden dar asistencia humana a usuarios PCD.

» Implementar o mejorar la comunicacion accesible mediante el uso de tecnologias de
informacion (sefializacion para todo tipo de discapacidad).

Con la informacion anterior, se estructurd una serie de sugerencias y planes de accion:

» Infraestructuras fijas del transporte publico. Como itinerario de acceso a los paraderos,
estaciones, paradas y portales; puntos de parada, paraderos, estaciones y portales del
SITP; e informacion de transporte publico en la parada accesible.

» Accesibilidad en los vehiculos: Teniendo en cuenta los condicionantes de accesibilidad, de
demanda, del entorno y el viario, y medioambientales para cada tipo de vehiculo.

» Medidas sociales y culturales para la accesibilidad integral: Eliminacion de barreras
sociales con recurso humano; formacion en accesibilidad; co- responsabilidad como una
estrategia para la sensibilizacion interiorizada; optimizar los entornos para el acceso a la
informacion de las PcD; responsabilidad empresarial y calidad del servicio; participacion
de usuarios y optimizacion en la gestion publica para la accesibilidad.

» Flexiruta: Autobuses adaptados especialmente para PcD que cubran las deficiencias de
oferta para esta poblacién).

Como consideraciones finales del estudio se enunciaba que para materializar un sistema de
transporte que atienda las necesidades de la poblacion con discapacidad y garantice sus
derechos, era importante contar con bases de datos actualizadas para realizar ajustes reales
a todos los elementos que componian el SITP de Bogotd, priorizando las mejoras en
infraestructura, las cuales debian realizarse a gran escala, pues eran las principales barreras
a las que se enfrentaban las PcD en la ciudad. Por otro lado, hacian un llamado a la accién de
la Administracion de Bogota para proveer sistemas adecuados de transporte para la
poblacion con discapacidad, pues la inclusion social de dicha poblacion no se logra
solamente desde una mirada normativa.
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2.2.2.CONSULTORIA 2017-1639

En el afio 2017 el Consorcio Movilidad desarrolld el estudio titulado “Actualizacion
Caracterizacion Socioeconémica y Patrones de Viaje de las Personas con Movilidad
Reducida Permanente en la Ciudad de Bogota D.C."” con el fin de actualizar la informacion
socioeconomica y de viajes de las personas con movilidad reducida, barreras para acceder
al sistema de transporte publico de Bogota y realizar seguimiento a los vehiculos y rutas
accesibles del SITP.

Para lograrlo, plantearon 5 etapas: 1) Planeacién de la ejecucion del contrato de consultoria;
2) Disefio y ejecucion de la prueba piloto de las encuestas; 3) Realizacion de las encuestas;
4) Estudio de ascenso y descenso de personas con movilidad reducida en rutas accesibles
del SITP;y 5) Andlisis de resultados.

La aplicacion de la Prueba Piloto para la caracterizacion de las personas con movilidad
reducida permanente se aplicd a 109 personas pertenecientes a diferentes instituciones que
trabajaban con dicha poblacion y demostro algunas dificultades como lo fueron:

» Dificultad al momento de contactar o acceder a PcD de sordo-ceguera, auditiva y visual.
La mayor dificultad se presentd con PcD de sordo-ceguera, ya sea porque no existen
muchas instituciones que atiendan este tipo de discapacidad o porgue no se contaba con
los intérpretes guias necesarios; para abordar esta problematica sugieren que dichas
encuestas se realicen a los cuidadores o cuidadoras.

» Dificultades a la hora de clasificar segun la localidad a 7 personas ya que no saben su
direccion.

» No se realizaron pruebas piloto en la localidad de Sumapaz puesto que requiere logistica
e instrumento diferente por ser territorio rural.

» Las preguntas abiertas presentaron la mayor dificultad de respuesta para las personas
con movilidad reducida, resultando en preguntas de no respuesta o respuestas
incompletas.

» Desconocimiento por parte de las personas con movilidad reducida del subsidio de
transporte y de la excepcion al pico y placa.

» Mayor inversion de tiempo en las encuestas con PcD cognitiva, pues suelen tener
periodos de atencion mas cortos.

Después de realizar los respectivos ajustes al formulario y a la operacion, realizaron un
muestreo probabilistico con la informacion del Registro para la Localizacion vy
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD) con corte al mes julio del 2017 y
clasificando los tipos de discapacidad segun el Sistema Distrital de Discapacidad. Para esto,
generaron criterios de asociacion entre las dos variables basado en la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF, 2001), documento
utilizado por el Ministerio de Salud, dando como resultado un tamafio de muestra de 99.814
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personas con movilidad reducida distribuidas en los 7 tipos de discapacidad (visual, auditiva,
cognitiva, mental, motriz, sordo-ceguera y multiple), proponiendo un nivel de confiabilidad al
90% y niveles de error del 5%.

Referente a la aplicacion de las encuestas para la caracterizacion de personas con
discapacidad reportaron dificultades como:

>
>

| 2

Localizar a las PcD de sordo-ceguera y auditiva.

La mayoria de las encuestas fueron desarrolladas en papel y posteriormente cargadas al
software elegido, pues los encuestadores presentaban problemas de seguridad o
conectividad.

Algunas personas con movilidad reducida se negaron a contestar la encuesta puesto que
lo han realizado en afios anteriores y no han visto mejoria en el servicio de transporte
publico.

En la base de datos del RLCPD se encontraron algunas personas que ya habian fallecido
y otras en las que no coincidia el tipo de discapacidad con la informacion brindada en el
primer contacto.

Se recibieron quejas por parte de las personas con movilidad reducida respecto a la
infraestructura de las estaciones, portales, paraderos y andenes; al trato brindado por el
personal de Transmilenio; inexistencia de personal capacitado para comunicarse con
personas con discapacidad auditiva y sordo-ceguera, ni sistema Braille en taxis y buses
del SITP.

Baja difusion de las ayudas del Estado para personas con movilidad reducida.

Como resultado de la caracterizacion anteriormente descrita se concluy6 que:

>

vVvyyvyy

Las localidades con mayor PcD fueron Kennedy, Bosa, Rafael Uribe Uribe, Suba y Ciudad
Bolivar.

Se encontraron con mayor concentracion a las PcD fisica o motriz, multiple y cognitiva.
La mayoria reporto residir en estrato 2, 3y 1.

La distribucion por sexo fue 58% hombres y 42% mujeres.

Reportaron la utilizacion de ayudas técnicas como baston guia, ayuda viva, silla de
ruedas, muletas, caminador, cuidador, amplificador auricular, audifono, oxigeno, casco
protector, coche neurolégico, entrenador de marcha, férula, protesis rodillas y brazos,
oxigeno, protesis, silla cama, guia vidente, lentes de contacto, gafas.

Hay una baja insercion laboral y educativa de las personas con movilidad reducida, pues
aproximadamente el 80% no tiene vinculacion laboral ni académica. Respecto a los
niveles de escolaridad el 25% no tienen ninguna educacion, el 26% realizd estudios
primarios, el 29% estudios secundarios y el 6% de estudios técnicos/tecnélogos. Ademas,
existia un alto nivel de analfabetismo (25%) lo que supone retos importantes para las
estrategias de sefialética e informacion, planeacion de viajes, servicio y uso del sistema.
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» Enlalocalidad de Sumapaz se identificod que el 100% de personas con movilidad reducida
residian en estrato 1, distribuyéndose por sexo entre hombres (75%) y mujeres (25%). Las
principales barreras que afectaban el desplazamiento es la ausencia de transporte (41%)
se ofrecfan pocas rutas, pocos horarios y distancias entre veredas muy lejanas (33%), no
se incentiva el apoyo, la ayuda ni tolerancia hacia las personas con movilidad reducida
(26%), sumado al mal estado de los andenes y vias. Aunque las personas con movilidad
reducida que se desplazaban de Sumapaz a Bogota eran pocas, se sentian inconformes
con el costo del pasaje, frecuencia de las rutas e incumplimiento de horarios.

» Los medios mas utilizados eran TransMilenio Troncal, SITP urbano azul y alimentador.
La mayoria realizaba un solo trayecto para llegar al destino, pero algunos requerian de 2
a 4 trayectos.

» El principal motivo por el que las personas con movilidad reducida se desplazan era para
atender temas médicos.

» Enlafranja de 4 a 8 am era donde se movilizaban con mayor frecuencia.

» El 60% de las personas con movilidad reducida se movilizaban con un acompafante.
Principalmente las PcD multiple, cognitiva y mental.

» Algunas de las razones que mencionaron las personas con movilidad reducida para
desistir de hacer su viaje son que no existe un transporte adecuado para su tipo de
discapacidad, el viaje es muy extenso, no tienen las ayudas técnicas necesarias para
desplazarse, barreras de comunicacion, ausencia de acompafiante y dificultad para
conocer rutas a través de celular o computador.

» Se report6 una alta frecuencia en la utilizacion del servicio de taxi, al menos entre 1 a 2
veces al dia, semana, mensual, fines de semana y aun esporadicamente. Se considero
que la disposicion de los conductores hacia las personas con movilidad reducida no era
favorable.

» ElI91% de las personas con movilidad reducida encuestadas no eran duefias de vehiculo.

» Por su naturaleza de diligenciamiento voluntario, el Consorcio Movilidad afirmaba que la
poblacion inscrita en el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD) no es exactamente igual a la Poblacion con Discapacidad en
Bogota D.C.

» Lagran mayoria de personas con movilidad reducida encuestadas conociany disfrutaban
del subsidio de transporte ofrecido por el Gobierno.

» Las localidades con mas identificadas como origen de los viajes fueron Kennedy, Bosa,
Rafael Uribe Uribe, Subay San Cristobal, mientras que, las localidades de Chapinero, Suba,
Barrios Unidos, Teusaquillo y Kennedy fueron mayormente identificadas como destinos.

Finalmente, enunciaron 4 grandes conclusiones acerca de las barreras que dificultan el
acceso de personas con movilidad reducida al Transporte Publico de Bogota: a) La mayoria
de barreras identificadas se relacionaban a la infraestructura y a la falta de capacitacion de
los conductores; b) Respecto a los vehiculos de TM se resaltaban el mal estado de las
puertas; ¢) Se consideraba que la informacion de rutas y la dificultad para recargar la tarjeta
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Tu Llave también eran barreras de accesibilidad; y d) Las paradas que realizaban los
vehiculos del SITP no facilitan el descenso de las personas con movilidad reducida.

Por otra parte, el estudio de ascenso y descenso de personas con movilidad reducida en rutas
accesibles del SITP se realizd mediante reconocimiento de rutas especificas (6 accesibles 'y
2 no accesibles) por parte de 16 aforadores y se caracterizaron los viajes de ascenso y
descenso de personas con movilidad reducida mediante observacion. Dicha etapa buscaba
identificar origenes y destinos de personas con movilidad reducida que utilizan las rutas
caracterizadas para evaluar la efectividad de la operacion y, con esto, poder proponer
mejoras o reestructuraciones pertinentes.

En el ejercicio de reconocimiento de rutas se concluyod que, del total de los vehiculos
caracterizados:

» EI 61% contaba con rampas, el 30% no contaba con ayudas técnicas para el acceso y el
9% contaba con plataforma de elevacion.

» La mayor parte contaba con pasamanos (excepto dos vehiculos).

» El 98% contaba con sillas preferenciales, de las cuales el 97% tenian cinturones de

seguridad (aungue en su gran mayoria no son utilizados y se encuentran amarrados

debajo de las sillas 0 en mal estado).

El 79% contaba con espacio adecuado para silla de ruedas, de los cuales el 89% tenia

cinturén de seguridad.

El 77% contaba con timbre para personas con movilidad reducida.

El 82% contaban con piso texturizado (de color amarillo).

El 36% contaba con espacio para ayuda viva.

El 96% contaba con informador visual.

El 93% contaba con informador sonoro.

v
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En lo que respecta a la caracterizacion de los viajes de ascenso y descenso de personas con
movilidad reducida, se realizaron 182 en total (las PcD fisica o motriz representaron un 75%,
cognitiva el 13%, visual el 6%, auditiva el 3% y multiple el 2%). Al analizar los resultados, el
Consorcio de Movilidad expone que:

» En laruta 580 (no accesible) se registrd un porcentaje de uso igual o mayor a algunas
rutas que contaban con vehiculos accesibles.

» Las ayudas técnicas mas utilizadas por las personas con movilidad reducida eran el
baston de apoyo (43%), cuidadores (30%), sillas de ruedas (10%), muletas (8%) y bastén
gufay ayuda viva (1%).

» La hora de ascenso se registré a mediodia (entre las 12 y la T pm), mientras que la hora
de descenso se registré en la mafiana, mediodia e inicio de tarde (entre 8 y 9am y entre
12y 3pm).

» Los dias de mayor demanda fueron el viernes, miércoles y martes.

28



Producto de etapa 1
INGENIERIA Actividades generales a desarrollar

Segun el tipo de discapacidad, el tiempo promedio de ascenso fue de 33 segundos para
PcD multiple, 28 para fisica 0 motriz (aunque algunas personas requirieron mas de un
minuto), 20 para cognitiva y visual y 15 para auditiva; el tiempo de descenso promedio
fue de 31 segundos para PcD multiple, 26 para fisica o motriz (aunque algunas personas
requieren mas de un minuto), 19 para cognitiva, 16 para visual y 12 para auditiva.

El 69% de personas con movilidad reducida que accedieron al servicio no pagaron el
pasaje (lo que se puede explicar porque la mayoria ingresé por la puerta 2 y no pasaron
la tarjeta para validar el pasaje), mientras que el 44% de los acompafiantes si pago el
pasaje.

Algunas personas aprovecharon el ascenso o descenso de las personas con movilidad
reducida para evadir el pago del pasaje (17%).

La aproximacion y parqueo en el paradero del vehiculo por parte del conductor fue
adecuada el 90% de las ocasiones.

El 63% de las ocasiones, los conductores esperaron a que la personas con movilidad
reducida se acomodara después de ascender al vehiculo.

Adicionalmente, se caracterizo el 95% de los paraderos que se informaron en el inventario de
las rutas evaluadas, de los cuales el 69,9% contaba con la sefial tipo bandera (tableta de rutas)
y el 29,9% restante tenfa mddulo M-10 (estructura de metal cubierta). Como resultados de
esta actividad se enuncian que:

| 2

De los paraderos M-10 el 94% se encontraba en buen estado, el 0,6% en mal estado y el
5% regular y de los paraderos con sefiales tipo bandera el 87% se encontraba en buen
estado, el 0,8% en mal estado y el 11% regular.

De la sefializacion en forma de zigzag en la calzada el 68% no tenia, el 15% estaba borrosa,
el 12% estaba en buen estado y el 5% en mal estado.

El 54% no tiene vados en las esquinas mas préximas (a menos de 100 metros) para dar
continuidad al paso de las personas con movilidad reducida o peatén.

Solo el 26% de los paraderos M10 contaban con zonas firmes y elevadas; sin embargo,
refieren que muchos paraderos necesitan intervencion en el andén para garantizar
continuidad a personas con movilidad reducida.

Referente a la demarcacion amarilla en el bordillo del andén se observé que el 5% no la
tiene, el 40% se encontraba en mal estado y el 44% en buen estado.

El 45% de paraderos no tenia modulo braille, el 29% se encontraba en buen estado, un
14% en estado regulary el 12% en mal estado (principalmente por vandalismo).

Se identificaron diferentes obstaculos en los paraderos y andenes como bolardos, venta
ambulante, arboles, postes, parqueo de vehiculos, mobiliario comercial de locales
aledanos, base de sefiales previamente instaladas y mal retiradas, partes de cufias o
angulos, tensores, canales, rejillas o desagues, entre otros.
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2.2.3. ANALISIS ESTUDIOS DE CONSULTORIA PREVIOS

Teniendo en cuenta los estudios desarrollados por la SDM en los afios anteriores, es
importante resaltar que con la llegada del SITP y el constante desarrollo de TransMilenio, se
han implementado muchas estrategias inclusivas para que las personas con discapacidad
puedan acceder de una manera mas efectiva al transporte publico de Bogota. Entre ellas se
destacan la adquisiciéon de vehiculos con plataformas elevadoras o rampas, la utilizacion de
la sefalética en dichos vehiculos, la creacion de entradas con tamafio suficiente en las
estaciones de TransMilenio, la inclusion de los textos en braille en algunos paraderos del
SITP, los sistemas visuales y audibles de informacion dentro de los vehiculos, la capacitacion
de las personas que trabajan en el sistema, los subsidios brindados especificamente para las
personas con discapacidad, entre otros.

No obstante, en las investigaciones anteriormente mencionadas, también sobresalen
algunas barreras fisicas, actitudinales y comunicativas que se seguian presentando en el
sistemay que dependen de una actualizacion constante, de un mantenimiento preventivo, de
la adquisicion de nuevos vehiculos y sistemas que permitan comunicar de manera efectiva,
entre otros.

Con esto, se evidencia, aun mas, la necesidad de desarrollar la consultoria actual para seguir
modificando el sistema de transporte de la ciudad de Bogota de una forma efectiva,
coherente con la politica publica y con flexibilidad suficiente para que todas las PcD puedan
disfrutar del mismo.
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3. EQUIPO DE TRABAJO

Se presenta el equipo de trabajo con los profesionales minimos requeridos para la gestion
del proyecto de consultoria de acuerdo con lo exigido en los pliegos del contrato.

Tabla 1. Equipo de trabajo

NOMBRE COMPLETO PERFIL PROFESIONAL \ CARGO DENTRO DEL PROYECTO
Camilo Ardila Ingeniero Civil Director de consultoria
Virginia Aleman Estadistica Experta en procesamiento de informacion
de encuestas y muestreo
Paola Rodriguez Ingeniera Civil Coordinadora de encuestas
Alfredo Ardila Ingeniero Civil Especialista en transporte
Daniela Saray Psicologa Profesional discapacidad
Diego Veldsquez Psicélogo Intérprete de lenguas de sefias colombiana
Jennifer Villamil Licenciada en educacion con énfasis Guia intérprete
en educacion especial
Laura Pinzon Ingeniera Civil Georreferenciadora

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a lo anterior, se adjunta el organigrama del equipo de trabajo:

Figura 10. Organigrama de trabajo

Secretaria Distrital
de Movilidad
Supervision

Claudia Benavides
Yeison Gémez

I

Empresa consultora

TPD Ingenieria

Director de consultoria

Camilo Ardila

Equipo de coordinacion

Carolina Rodriguez
Ana Maria Osorio

ESPaEn o1l PIODIsA/manY Coordinadora de Especialista Profesional Intérprete de lenguas de Guia inté :
de informacién de on Gansorte discanacided sinas colombiana uia intérprete Georreferenciadora
encuestas y muestro encuestas P P

Virginia Aleman Paola Rodriguez Alfredo Ardila Daniela Saray Diego Veldsquez Jennifer Villamil Laura Pinzén

Equipo
encuestador

Fuente: Elaboracion propia
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4. PROPUESTA METODOLOGICA

El proyecto cuenta con un total de tres entregables, los cuales se remitiran al finalizar cada
una de las etapas establecidas. A continuacion, se presenta la estructura desglosada del
trabajo (EDT), en la que se da cuenta de las etapas del proyecto, sus entregas finales y los
paquetes de cada entrega. Esta herramienta permite hacer un control y seguimiento de los
entregables, de modo que los contenidos se cumplan en su totalidad de acuerdo con lo
estipulado en los anexos del contrato de consultoria.

Figura 11. Estructura desglosada del trabajo

CONTRATO DE CONSULTORIA SDM 2023-2716

[ A izar la izaci i émica y los patrones de viajes de la personas con discapacidad, para que desde el '
sector dse i que facilen la ibili atodas las p ias del sistema de transporte de
la ciudad de Bogota D.C
Actividades generales a ion, disefio y izacion de Analisis de informacion e
desarrollar encuestas informe final
Plan de Informe etapa 2 ’
trabajo P Informe final

| | ] —

Georreferenciacion y anélisis base de datos e
Propugst@ Estado del arte — 9 ve¥ersncia Caracterizacion de la muestra a partir de
metodoldgica : los resultados de las encuestas.
Cronograma de Revisién de Revisién proyectos de | Disefio del Ajustes del cuestionario a Andlisis origen-destino de viajes
ejecucion literatura consultoria previos cuestionario partir de la prueba piloto

F—i comparado a las rutas de SITP

existentes.
Identificacion

buenas practicas 5
Delimitacion de la muestra a partir de las

rreferenciacion de viaj ir
determinantes establecidas por la SDM | szecnelsrenciacion de viales 8 parilide

diferentes variables de analisis.

Analisis
trefergntesl Manual de explicacién de las preguntas del
intermacionaies — cuestionario y la manera en que se abordaréa en las 6onc\ﬁsibﬂes y recomendaciones a
PcD partir de los resultados de las encuestas.
— Base de datos resultados encuestas Presentacion para socializacion de
resultados.

Base de datos espacial

| Manual con informacion de la base de datos, y los
procesos de depuracién e imputacién.

Modelo conceptual, fisico y logico de la base de
[ datos

Descripcion de las encuestas realizadas y
resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Anexo Técnico Contrato 2023-2716
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41.

ETAPA 1: ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR

La etapa 1 corresponde a la primera fase del proyecto, en la que se estructura el paso a paso
a sequir para alcanzar los objetivos y alcances definidos. De igual manera, en esta etapa es
fundamental la consolidacion de las bases de datos y fuentes de informacion primarias y
secundarias que daran soporte a las actividades que se realizaran en las siguientes etapas
del proyecto.

4.1.1. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo, el cual corresponde al presente documento, se estructura en 5 capitulos:

v

Presentacion: Se genera una sintesis sobre el contexto del proyecto y sus alcances.
Estado del arte. Se realiza un andlisis de literatura, buenas practicas y referentes
nacionales e internacionales con el fin de conocer los antecedentes desde el punto de
vista de accesibilidad, especialmente la accesibilidad universal.

Equipo de trabajo. Se determina el equipo de trabajo requerido y su organigrama.
Propuesta metodolégica: Se determinan las actividades por cada etapa del proyecto,
tomando como punto de partida sus alcances y resultados esperados. Dentro de esta, se
establece el modo en que se ejecutara cada una de las actividades, facilitando asi, la
identificacion del plazo necesario para cada una de ellas.

Cronograma de ejecucion: Se establece el tiempo destinado a cada una de las etapas 'y
sus actividades.

4.1.2. ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE

La investigacion del estado del arte proporciona bases conceptuales y de referencia sobre el
area de interés a tratar. Para ello, se establecen dos vertientes de analisis:

>

Investigacion de referentes internacionales, buenas practicas y bibliografia, todas
asociadas a la accesibilidad universal. Respecto a los tres referentes internacionales, se
propone una seleccion de ciudades que se localicen en contextos territoriales diferentes,
de manera que el marco de referencia haga alusion a experiencias de diversas
caracteristicas, brindando un andlisis mas completo. En este sentido, se plantea la
seleccion de por lo menos un (1) caso de estudio de un territorio latinoamericano con el
fin de contar con un referente de caracteristicas similares a la ciudad objeto de la presente
consultoria (Bogota D.C).

Exploracion de antecedentes nacionales. Como parte de esta actividad, se hara la revision
de dos estudios de consultoria, respondiendo a los compromisos establecidos dentro de
los anexos técnicos del proyecto. Dichos estudios corresponden a la consultoria 2012 —
1789 "Diserio y evaluacion de alternativas de accesibilidad para los usuarios del SITP en
condicion de discapacidad” y la consultoria 2017-1639 “Actualizacion Caracterizacion
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Socioeconomica y Patrones de Viaje de las personas con discapacidad en la Ciudad de
Bogota D.C".

4.1.3.CONSECUCION DE INFOMACION SECUNDARIA

Para efectos del presente proyecto, se hace necesario el acceso a bases de datos e
informacion que permitan el desarrollo adecuado de las actividades comprendidas en las
etapas posteriores. A continuacion, se enumeran las bases de datos requeridas y la entidad
administrativa a la cual se debera realizar la solicitud:

» Registro para la Caracterizacion y Localizacion de Personas con Discapacidad de la
Secretaria Distrital de Salud. La entidad encargada de proporcionar esta base de datos
en la SDM.

» Encuesta de Movilidad 2019 de la SDM.

» Estudio de consultoria del Contrato 2012-1789 “Disefio y evaluacion de alternativas de
accesibilidad para los usuarios del SITP en Condicion de Discapacidad” de la SDM.

» Estudio de consultoria del contrato 2017-1639 “Actualizacion, Caracterizacion
Socioecondmica y Patrones de viajes de las personas con discapacidad en la Ciudad de
Bogota D.C" de la SDM.

» Accesibilidad e inclusion en transporte: Analisis en ciudades latinoamericanas. Mapas de
viaje: Bogota. La entidad que proporcionara este estudio sera la SDM.

A medida que se disponga del material mencionado, se ira centralizando toda la informacion
en una misma plataforma virtual para tener control y acceso por parte del equipo de trabajo.

42.  ETAPA 2: EVALUACION, DISENO Y REALIZACION DE ENCUESTAS

4.2.1.DISENO DEL INSTRUMENTO

El disefio del instrumento parte de un ejercicio de revision y ajuste a las preguntas base
brindadas por la SDM dentro de los anexos técnicos. En la formulacion de las preguntas sera
fundamental tener como determinantes los tres grupos de variables que se desean recolectar
y evaluar por medio de la encuesta: patrones de viajes de las PcD, barreras y caracterizacion
socioecondmica de las PcD. En linea con estas determinantes, también se tendran en cuenta
las encuestas realizadas en los estudios de consultoria (2012-1789 y 2017-1639) y en la EM
2019; de modo que se tengan referentes sobre el instrumento y la forma mas acertada de
estructurarlo. Esta revision de antecedentes también sera de vital importancia para identificar
elementos esenciales que faciliten la interaccion entre el equipo encuestador y la poblacion
objeto de estudio.

Para lograr la recoleccion de la informacion requerida, y teniendo en cuenta lo estipulado en
los anexos técnicos, la encuesta tendra una extension de 30 a 40 preguntas. Adicionalmente,
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se estructuraran tres modalidades de aplicacion de la encuesta, la cual sera seleccionada
para cada encuestado teniendo en cuenta la opcion que mas favorezca su participacion en
el estudio y que le garantice una interaccion mas oportuna consecuente con su tipologia de
discapacidad.

>
>
>

Encuestas en campo (presencial)
Reunion por plataforma virtual o contacto telefonico
Formulario electrénico

La seleccion de la modalidad de la encuesta debera garantizar la mejor experiencia al
encuestado, tomando como punto de partida su tipologia de discapacidad. De igual forma, la
seleccion de la modalidad se realizara posterior al primer contacto telefénico con el
encuestado, donde se confirmara si la PcD cuenta con accesibilidad digital, conectividad a
internet estable y/o conexion telefonica adecuada. En los casos donde no se cuente con
ninguna de estas facilidades, la encuesta se realizara en campo.

A continuacion, se detalla las modalidades que podran ser aplicadas a cada tipologia de
discapacidad:

>

Discapacidad motriz. Se podran realizar de forma presencial, telefonica y virtual
directamente a la persona con discapacidad o al tutor legal cuando aplique.
Discapacidad auditiva: Se podran realizar de forma presencial y virtual directamente a la
persona con discapacidad, siempre con el apoyo del intérprete de lengua de sefias. En
caso de que el respondiente sea el tutor legal, se podra hacer de forma telefonica.
Discapacidad visual: Se podran realizar de forma presencial, virtual y telefonica
directamente a la persona con discapacidad o al tutor legal cuando aplique.
Discapacidad sordoceguera: Se podran realizar de forma presencial directamente a la
persona con discapacidad, siempre con el apoyo del guia intérprete. En caso de que el
respondiente sea el tutor legal, se podra hacer de forma telefonica y virtual.
Discapacidad cognitiva: Se podran realizar de forma presencial, telefonica y virtual
directamente a la persona con discapacidad o al tutor legal cuando aplique.
Discapacidad psicosocial: Se podran realizar de forma presencial, telefonica y virtual
directamente a la persona con discapacidad o al tutor legal cuando aplique.
Discapacidad multiple: Se podran realizar de forma presencial, telefénica y virtual
directamente a la persona con discapacidad o al tutor legal cuando aplique. Se contara
con el apoyo del intérprete de lengua de sefias cuando sea necesario.

Ahora, cuando se cuente con el cuestionario preliminar, se enviara a la SDM para su
respectiva revision y recepcion de observaciones que seran resueltas antes de la aplicacion
de las encuestas.
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Una vez se hayan realizado los ajustes solicitados por la SDM, se llevara a cabo una prueba
piloto del instrumento que permitira comprobar la aplicabilidad, comprension, alcance y
tiempos del cuestionario propuesto. También permitira identificar problemas en el disefio, en
el fraseo de las preguntas, en los saltos'!, en el manejo por parte del encuestador y en el
abordaje al encuestado; asi como determinar ajustes que deben realizarse a la metodologia.
Dado que la prueba piloto corresponde a un ejercicio cuyo objetivo es testear el instrumento
de recoleccion de datos, el cual no tiene ningun tipo de variacion en relacion con la localidad
en el que se aplique, se practicaran 20 encuestas entre las diferentes tipologias de
discapacidad. Las localidades que participaran de la prueba piloto estaran sujetas a la
poblacion que se logre contactar y su lugar de residencia, por lo que su aplicacion en
localidades como Sumapaz se definira a medida que se realice el enlace con la PcD. De igual
forma, la modalidad de la encuesta se definird una vez se contacte a la PcD; es decir, en la
prueba piloto se podra utilizar cualquiera de las tres modalidades de encuesta, conforme a la
opcion mas conveniente para el encuestado.

Posterior a la prueba piloto, se haran los ajustes pertinentes en el cuestionario y se dara inicio
a su aplicacion en la totalidad de la muestra poblacional determinada.

421.1.  MANUAL DEL ENCUESTADOR

El manual del encuestador orientara al encuestador adecuadamente en la aplicacion de las
encuestas, garantizando la utilizacion de un lenguaje claro, sencillo y de facil comprension
para el encuestado. Se trata de una herramienta fundamental para el equipo encuestador, por
medio de la cual se facilitara el acceso rapido a conceptos claves y estrategias de abordaje
gue se puedan requerir durante la recoleccion de la informacion. En este orden de ideas, el
manual debe explicar claramente la manera en la que se abordaran a las PcD, teniendo en
cuenta las diferentes tipologias de discapacidad.

El manual contara con la explicacion de las secciones y preguntas a realizar, con sus
respectivas opciones de respuestas. Para esto se dispondran de términos alternativos que
faciliten la comunicacién del equipo encuestador con las PcD.

Dentro del manual del encuestador se utilizaran diferentes metodologias para organizar y
presentar la informacion, tales como: esquemas, diagramas e infografias. Asimismo, el
manual debera estar en constante evaluacion por el equipo de la consultoria, especialmente
los encuestadores, para generar los cambios que se consideren pertinentes y asi, responder
a las necesidades del trabajo en campo. Tomando en consideracion que se trata de una
herramienta que necesita constante consulta, se tendra en formato digital.

11 Salto: El salto, a partir de un sistema preconfigurado, permite que dentro de la encuesta se salte de una pregunta a otra, o en algunos casos, se
finalice el cuestionario, dependiente de la opcién de respuesta que elija. Es un sistema preestablecido para poner condiciones en las preguntas
posteriores, partiendo de las respuestas obtenidas anteriormente (Fuente: https://www.questionpro.com/blog/es/como-crear-encuestas-con-
saltos-y-ramificaciones/).
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421.2.  CAPACITACIONES EQUIPO DE TRABAJO

Con el fin de afianzar la informacion brindada en el Manual del encuestador y prever
situaciones que puedan presentarse en campo, se plantean dos capacitaciones presenciales
con todo el equipo consultor. La primera capacitacion, la cual se realizara antes de la
aplicacion de la prueba piloto, tendra ejercicios experimentales que permitan al equipo entrar
en contacto con los diferentes tipos de discapacidad; también se realizaran juegos de roles
que ayuden a los encuestadores a fortalecer sus habilidades y adquirir nuevas estrategias de
comunicacion con los encuestados. Adicionalmente, las capacitaciones permitiran que el
equipo encuestador se apropie y entienda conceptos asociados a la movilidad y su relacion
con las personas con discapacidad.

Adicionalmente, se plantea una segunda capacitacion posterior a la prueba piloto y previa a
la aplicacion de la totalidad de las encuestas. El objetivo de esta capacitacion es realizar una
retroalimentacion e identificar los ajustes necesarios a partir de lo vivido en campo; afinando
conocimientos, despejando dudas y brindando nuevas estrategias de ser necesario.

4.2.2.DISENO DE LA MUESTRA

El plan de muestreo a llevar a cabo para la realizacion de la encuesta a personas con
discapacidad residentes en el Distrito Capital, registradas en el RLCPD de la Secretaria
Distrital de Salud, cumplira con lo estipulado en el anexo técnico de manera que, con el
numero de encuestas a aplicar, se asegure un error en las estimaciones a realizar de maximo
2% y una confiabilidad de la misma al menos del 90%, permitiendo generar estimaciones
para cada grupo de interés.

4221,  GEORREFERENCIACION DE LA BASE DE DATOS DE REFERENCIA

La georreferenciacion de la base de datos permitira ubicar a cada individuo dentro de la
localidad respectiva con el fin de alimentar el proceso de segmentacion para el disefio de la
muestra. A partir de esto se generaran archivos geograficos que ofrezca consultas basicas a
nivel de localidad.

4222.  IDENTIFICACION DE PARAMETROS ESTADISTICOS

En toda investigacion realizada mediante encuestas por muestreo, se debe tener definida la

poblacion objetivo del estudio y las categorias o subdivisiones de la poblacion para las cuales
se realizaran estimaciones. A continuacion, se identifica cada uno de los parametros a tener
presentes en el disefio muestral:

» Poblacion objetivo: Como se establece en el anexo técnico, la poblacion objeto esta
conformada por las PcD identificadas en el RLCPD con corte a septiembre de 2020. En
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esta linea, la delimitacion de la poblacion se define a partir de las dos bases de datos
remitidas por la SDM mediante acuerdo de confidencialidad y, en complemento, con la
informacion secundaria que TPD Ingenieria consolide para completar los registros
entregados y mejorar el disefio de la muestra.

A partir de la informacion y bases de datos, se llevara a cabo una revision de la
informacion entregada para evaluar la consistencia al interior de cada una de las variables
alli registradas. Si se detectan registros que no puedan clasificarse en los grupos
requeridos de analisis, dichos registros no se tendran en cuenta y se ajustara el tamafno
poblacional.

» Grupos de estudio (Estratos): Los datos recolectados mediante las entrevistas que hagan
parte de la muestra, deben permitir generar estimaciones para cada uno de los grupos de
interés para la generacion de estimaciones poblacionales. Para ello es necesario
determinar el tamafio poblacional-N; (nimero de personas en cada grupo de interés en el
RLCPD). En total se identificaran 14 grupos de estudio identificados asf:

Tabla 2. Grupos de estudio

TIPO DE DICAPACIDAD HOMBRES MUJERES

Auditiva N1 N2
Sordo-ceguera N3 N4
Cognitiva N5 N6
Fisica N7 N8
Mental N9 N10
Multiple NT1 N12
Visual N13 N14

Fuente: Elaboracion propia

» Unidad de observacion y de andlisis: Cada individuo seleccionado para conformar la
muestra, constituira la unidad de observacion y de analisis.

4223. MARCO MUESTRAL

El marco muestral es fundamental para la seleccion de la muestra, ya que es el instrumento
mediante el cual se cuenta con la ubicacion e identificacion de las unidades muestrales en el
territorio de estudio. Para este proyecto, el marco muestral disponible es el listado del RLPCD,
en el que se ha identificado a qué grupo de estudio corresponde cada registro. Una vez
llevado a cabo el proceso de depuracion del marco muestral se conocera el tamafo
poblacional de cada grupo de estudio.
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4224. METODO DE SELECCION Y UNIDAD DE MUESTRO

Se propone el disefio de una muestra probabilistica, estratificada. Probabilistica, dado que
cada una de las unidades seleccionadas tiene una probabilidad de seleccion conocida y
mayor a cero. Estratificada, porque, se clasifican previamente las unidades de muestreo a la
seleccion de la muestra en estratos o grupos mutuamente excluyentes. Cada unidad
poblacional pertenece a un unico estrato.

Al interior de cada estrato, la muestra se seleccionara mediante muestreo aleatorio simple,
de manera proporcional mediante la generacion de nimeros aleatorios

4225.  TAMANO DE LA MUESTRA

Para su calculo, es necesario tener en cuenta aquella o aquellas variables de mayor interés
en el estudio (variables indicadoras) y de las cuales se pueda obtener un estimativo de su
variabilidad.

Como el principal objetivo de la encuesta es caracterizar los patrones de viajes que realizan
las personas con discapacidad residentes en el Distrito Capital, esta debe ser la variable
indicadora a tener presente.

El tamafio de muestra para una poblacion finita bajo un muestreo aleatorio simple esta dado

por:
N pqZ? «
-3
e2(N —1)+ pqu—ﬁ
2
Donde
N Total poblacional
P Estimacion de la proporcion de personas con discapacidad que viajan
q Estimacién de la proporcién de personas con discapacidad que no viajan (1-p)

Z,_a percentil 1—% de la distribucion normal estandar, el cual determina el nivel de
2

confianza del estudio
e Nivel de error esperado para las estimaciones

Adicionalmente, y teniendo en cuenta que pueden presentarse casos de no respuesta, se
plantea la seleccion de una sobremuestra equivalente al 10% de la muestra requerida.
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4.2.26.  FACTOR DE EXPANSION

En los estudios basados en muestras, mediante la aplicacion de factores de expansion se
llevan los valores muestrales de las variables observadas a valores poblacionales.

El factor de expansion se calcula con base en las probabilidades de seleccion de las unidades
de muestreo; en este caso, el factor de expansion es el inverso de la probabilidad de inclusion:

N,
Fexp = —
Np

Doénde: Nn corresponde al total de personas en el estrato h
nn corresponde al total de personas en la muestra del estrato h

Una vez ponderados los datos muestrales por los factores de expansion, se podran obtener
estimaciones para el total de la poblacion objetivo, y para cada uno de los estratos
identificados.

4.2.3.APLICACION DEL INSTRUMENTO

La aplicacion del instrumento se realizara en las 20 localidades de Bogota, asegurando una
representatividad en términos de tipologia de discapacidad y sexo de la poblacion
encuestado. Para su desarrollo, se contara con un equipo encuestador de por lo menos ocho
integrantes, adicional al Interprete de lenguas de sefias colombiana y Guia interprete que
asumiran la ejecucion del instrumento a grupos de tipologias de discapacidad especificas
(Ej. Sordoceguera). El nimero de integrantes del equipo encuestador serd definido a partir
del plazo respectivo y la duracion aproximada que tome el desarrollo de cada una de las
encuestas.

Cabe resaltar, como se menciono anteriormente, que se aplicara el instrumento al grupo de
PcD seleccionado aleatoriamente. El primer acercamiento con las PcD se realizara a través
de la informacion de contacto que se disponga y, a partir de este, se podran generar dos
escenarios: informar sobre el proyecto y programar la cita para la aplicacion de la encuesta
0, de ser posible, contestar el cuestionario en este primer contacto.
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as cuales se contactaran via telefénica o, si no logra obtener la informacion de los datos de
contacto telefénico,

4.2.4.CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

De acuerdo con la estructura del formulario que sea aprobado por la SDM, se procedera a
definir los modelos de datos conceptual, logico y fisico de la base de datos.

Una primera aproximacion, una vez revisado el formulario utilizado en el contrato de
consultoria de la SDM, 2017-1639, se plantea un modelo ER con las siguientes entidades
basicas, las siguientes tablas tipo lista y las siguientes relaciones:

» Entidades

Tabla 3. Entidades

ENCUESTA Tendra los atributos que identifican al formulario de encuesta, fecha y lugar de aplicacion,
identificacion de quien responde, entre otros.

PERSONAS Tendra atributos que caracterizan a cada una de las personas como edad, sexo, tipo de
identificacion, nombres, apellidos.

ENTREVISTADO Tendra tributos para identificar a la persona que responde la encuesta

VIAJES Tendra atributos del viaje como origen, destino, motivo, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

» Tabla de listas
Tabla 4. Listas
LOCALIDAD Cddigos y nombres de las localidades
TIPO DE IDENTIFICACION Cddigo y nombre del tipo de documento de identidad
TIPO DE DISCAPACIDAD Caodigo y descripcion de la discapacidad
SEXO Caodigo y descripcion
NIVEL EDUCATIVO Cddigo y descripcion
OCUPACION Cadigo y descripcién
AYUDA PARA MOVILIZARSE Cddigo y descripcion
MOTIVOS DE VIAJES Cddigo y descripcion
FRECUENCIA DE VIAJES Cddigo y descripcion
MEDIOS DE TRANSPORTE Caodigo y descripcion

Fuente: Elaboracion propia

» Relaciones

— Una encuesta debe ser atendida por una persona

— Una persona puede responder una Unica encuesta

— Una PcD puede hacer uno o mas viajes

— Una PcD puede requerir ayudas para su movilizacion

— Una PcD puede identificar problemas o barreras al movilizarse en transporte publico
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— Una PcD puede identificar problema en el mobiliario urbano para su adecuado
desplazamiento.

A continuacion, se presenta el diagrama ER basico el cual tendra modificaciones de acuerdo
con el formulario final aprobado para la encuesta:

Figura 12. Diagrama ER basico

Entrevistado
id_pcd pk id_persona pk id_sexo pk

id_persona uk [F—— nombres [sexo Juk]
id_cuidador{id_persona) apellidos
—|id_tipo_discapacidad id_tipo_identificacion uk th_tipo_identificacion
Otros... identificacion id_tipo_identificacion |pk
id_sexo  — ‘t'\pu_’\dent’\f’lcacion ‘ukl

id_nivel_educacion
—{id_encuesta

id_ayuda -«
tb_tipo_discapacidad id_encuesta pk id_transporte le— id_ayuda pk

f_registro id_motivo ‘avuda ‘ukl
ubicacion id_problema
id_localidad + viaja

telefono

th_transporte
id_transporte

th_localidad
id_localidad

id_viaje «
tb_tipo_problema Id_persona "

id_tipo_problema origen

destino
motivo id_tipo_motivo pk

frecuencia ‘thiuD ‘ukl
transporte
otros..

Fuente: Elaboracion propia

El modelo logico y el fisico seran desarrollados una vez se tenga el formulario y el modelo
conceptual aprobados por la SDM

43.  ETAPA 3: ANALISIS DE INFORMACION

Partiendo de los resultados obtenidos en las encuestas, se realizara un andlisis diferencial de
tres temas en particular: indicadores de movilidad, indicadores de accesibilidad y datos
socioeconomicos; de modo que se puedan presentar y evaluar en detalle cada una de ellas,
asi como compararlos con los indicadores arrojados en los estudios de consultoria
previamente realizados por la SMD. De igual forma, la distincion de los indicadores de
movilidad y accesibilidad facilitaran el ejercicio propositivo asociado a generar
recomendaciones para que desde el sector movilidad se formulen acciones que faciliten la
movilidad y accesibilidad a las PcD de Bogota.

4.3.1. REVISION DE INDICADORES DE MOVILIDAD

La caracterizacion de los patrones de viajes, producto de las encuestas realizadas, se
generara a partir de la identificacion de indicadores de movilidad que comprendan una serie
de variables relacionadas a los desplazamientos que realizan las PcD. Los principales
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indicadores a tener en cuenta se presentan a continuacion; no obstante, a medida que se
realicen los analisis pueden surgir otros adicionales.

Motivo del viaje: Razon por la cual la PcD decide realizar un desplazamiento.

Frecuencia del viaje: Con qué periodicidad la PcD realiza el desplazamiento.

Medio de transporte: Eleccion modal de la PcD para realizar el desplazamiento.

Tiempo de desplazamiento: Duracion del desplazamiento desde el punto de origen hasta
el punto destino.

vvyyy

De igual forma, se realizara un analisis adicional de los indicadores a partir de los siguientes
aspectos:

» Viajes region metropolitana: Identificar si las PcD realizan desplazamientos a alguno de
los municipios aledafios al distrito capital. Para ello, se toma como delimitacion territorial
los 20 municipios en los que se realiza la EM.

» Patrones de viajes después de la pandemia por el COVID-19: Detectar si existen cambios
en los desplazamientos de las PcD como efecto de la pandemia COVID — 19.

» Viajes vsrutas SITP: Identificar y comparar los puntos atractores y generadores de viajes
de las PcD en funcion de la red del SITP de Bogota.

4.3.2.REVISION DE INDICADORES DE ACCESIBILIDAD

Teniendo presente que la poblacién objeto del proyecto son las PcD, la identificacion de los
indicadores de accesibilidad es fundamental para conocer las dificultades que las PcD
experimentan en sus desplazamientos. Los principales indicadores a tener en cuenta se
presentan a continuacion, no obstante, a medida que se realicen los analisis pueden surgir
otros.

» Barreras: Caracteristicas fisicas, actitudinales y comunicativas que dificultan los
desplazamientos de las PcD.

» Herramientas digitales: Apoyo en herramientas digitales para la planificacion de los viajes
de las PcD.

4.3.3.REVISION RESULTADOS SOCIOECONOMICOS

Como tercera tematica importante esta la informacion socioecondmica de los encuestados,
dando respuesta al objeto del proyecto que contempla la actualizacion socioeconémica de
la poblacion encuestada. Los principales resultados estaran asociados a:

» Rangos de edad
» Estrato
> Sexo
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» Localidad

» Ocupacion

» Nivel educativo

» Tipo de ayuda técnica: Ayuda viva (perro guia), bastén, caminador, cuidador(a),
dispositivos auditivos, muletas o silla de ruedas.

» Condicion de ayuda técnica: Permanente o intermitente.
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Con base en la informacion establecida en el Anexo técnico del contrato, el presente proyecto
consta de tres etapas, las cuales se llevaran a cabo en un plazo de 16 semanas contadas a
partir de la firma del acta de inicio correspondiente. En este orden, el cronograma del proyecto
va a partir del lunes 11 de septiembre del 2023 hasta el viernes 29 de diciembre del 2023.

Por medio del diagrama GANTT (Anexo 1) se visualiza de forma detallada el plazo de
ejecucion de todo el proyecto, las actividades establecidas y el tiempo requerido para su
desarrollo especifico. De igual manera, se presenta a continuacion un cuadro sintesis del

cronograma:
Tabla 5. Cronograma de ejecucion
ACTIVIDAD DURACION DIiAS INICIO FIN
Etapa 1 10 11/09/2023 | 22/09/2023
Anlal|§|s refererﬁes mFernamonaIes, buenas 5 11/09/2023 | 15/09/2023
practicas y bibliografia
Andlisis estudios de consultoria (2012-1789)
y (2017-1639) 5 11/09/2023 | 15/09/2023
Recepcion y apropiacion bases de datos 5 11/09/2023 | 15/09/2023
Estructuracion equipo de trabajo y 2 11/09/2023 | 12/09/2023
organigrama
Entrega avance 1 etapa 1 15/09/2023
Elaboracion propuesta metodoldgica 5 15/09/2023 | 21/09/2023
Desarrollo cronograma de ejecucion 2 19/09/2023 | 20/09/2023
Entrega final etapa 1 22/09/2023
Etapa 2 50 25/09/2023 | 01/12/2023
Georreferenciacion y analisis base de datos 5 18/09/2023 | 22/09/2023
Disefio del cuestionario 9 18/09/2023 | 28/09/2023
Delimitacion de la muestra 10 25/09/2023 | 06/10/2023
Entrega avance 1 etapa 2 29/09/2023
Construccion manual de explicacion de las
preguntas del cuestionario y la manera en 5 25/09/2023 | 29/09/2023
gue se abordara en las PcD
Capacitacion No. 1 1 02/10/2023 | 02/10/2023
Prueba piloto 4 03/10/2023 | 06/10/2023
Ajustes resultados Prueba piloto 3 06/10/2023 | 10/10/2023
Capacitaciéon No. 2 1 11/10/2023 | 11/10/2023
Planeacion logistica inicio operativo 3 09/10/2023 | 11/10/2023
Operativo de campo 27 12/10/2023 | 17/11/2023
Construccion base de datos resultados 27 16/10/2023 | 21/11/2023
encuestas
Entrega avance 2 etapa 2 20/10/2023
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Construccion manual con informacion de la

base de datos y los procesos de depuracion e 5 20/11/2023 | 24/11/2023

imputacion

Generacion preliminar indicadores de

6 22/11/2023 | 29/11/2023

resultados

Construccion informe de encuestas 5 27/22/2023 | 01/12/2023

Entrega final etapa 2 01/12/2023
Etapa 3 20 04/12/2023 | 29/12/2023

Construccion final de indicadores de 15 04/12/2023 | 22/12/2023

caracterizacion

Georreferenciacion de resultados 15 04/12/2023 | 22/12/2023

Entrega avance 1 etapa 3 08/12/2023

Analisis origen-destino de viajes vs rutas SITP 5 18/12/2023 | 22/12/2023

Construccion informe final y presentacion 5 25/12/2023 | 29/12/2023

Entrega final etapa 3 29/12/2023

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1. Imagen de referencia Diagrama de GANTT
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Analisis referentes intemacionales, buenas précticas y bibliografia
Andlisis estudios consultorias (2012 - 2017)
Recepcion y apropiacion bases de datos

Estructuracion equipo de trabejo y organigrama

Entrega avance 1 etapa 1

Elaboracion propuesta metodologica

Cronograma de ejecucién

Entrega final etapa 1

Revision equipo técnico SDM Etapa 1

Ajustes entrega etapa 1 I
Georreferenciacion y analisis base de datos de referencia

ETAPA 1

Entrega avance 1 etapa 2
Construccion manual de explicacion de las preguntas del cuestionario y la manera en que se abordaré en las PcD
‘Capacitacion No. 1 Equipo consultor

Prueba piloto

Ajustes cuestionario resuitados Prueba piloto

‘Capacitacion No. 2 Equipo consultor

Planeacion logistica inicio operativo

Operativo de campo

Construccion base de datos resultados encuestas.

Entrega avance 2 etapa 2

‘Construccion manual con informaci6n de la base de datos y los procesos de depuracion e imputacion

‘Generacion preliminar indicadores de resultados

(Construccion informe de encuestas

Entrega final etapa 2

Revisién equipo técnico SOM Etapa 2

Ajustes entrega etapa

Construccién final de indicadores de caracterizacién

‘Georreferenciacion resultados
Entrega Avance 1 etapa 3

Analisis origen-destino de viajes VS rutas del SITP existentes

(Construcci6n informe final y presentacion

Entrega final etapa 3
Reuisién equipo técnico SOM Etapa 3

ETAPA2

ETAPA 3

Fuente: Elaboracion propia
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