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1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) celebr6 el contrato de consultoria No. 2023-2716
con la empresa Transporte, Planeacion y Disefio Ingenieria S.A.S (TPD Ingenieria); cuyo
objetivo general es actualizar la caracterizacion socioeconomica y los patrones de viajes de
las personas con discapacidad, para que desde el sector movilidad se formulen acciones que
faciliten la accesibilidad a todas las personas usuarias del sistema de transporte de la ciudad
de Bogota D.C. A partir de este, se busca generar insumos para la toma de decisiones en
torno a la movilidad, evaluando indicadores asociados a la cantidad de viajes, motivos de
viajes, origen y destino de desplazamientos, tiempos de desplazamientos, medios de
transporte, entre otros temas relacionados a los habitos de movilidad de las personas con
discapacidad de Bogota.

Desde este contexto, el presente documento corresponde al informe final de la etapa 2 del
proyecto, la cual tiene por objeto la “Evaluacion, disefio y realizacion de encuestas”. La etapa
2 tenia un plazo de ejecucion inicial de 10 semanas. Sin embargo, después de firmarse la
prorroga el 03 de diciembre del 2023, se ejecutd en un plazo de 18 semanas, comprendidas
entre el 25 de septiembre del 2023y el 26 de enero del 2024; y sus actividades generales se
desglosan de la siguiente manera:

Georreferenciacion de la base de datos de referencia.

Elaboracion del cuestionario (Instrumento para la toma de informacion).
Disefo y seleccion de la muestra.

Desarrollo de la prueba piloto.

Planeacion y ejecucion de encuestas

vVvyYyyvVvyy

Finalizadas las 18 semanas, se tuvo un total de 2.002 encuestas aplicadas, sobrepasando la
muestra de 1.664 y cumpliendo con la meta para cada uno de los estratos. Estas 2.002
encuestas se sometieron a procesos de validacion y depuracion, dejando como resultado un
total de 1.930 encuestas efectivas. Los resultados preliminares que se presenten en este
informe pueden variar durante el proceso de depuracioén final de la base de datos y, por lo
tanto, solo deben ser considerados como informacion de referencia.

11
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2. ACTIVIDADES PRELIMINARES

Previo inicio al operativo de encuestas, se gestiono la recoleccion de bases de datos que
sirvieron de insumo para la delimitacion del marco muestral; esto es, el Registro para la
Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad, y las bases de datos
secundarias. Posteriormente, se adelanto la depuracion de la informacion consolidada y el
disefio de la muestra.

Para complementar la construccion del marco muestral, mediante oficio TPD2716-003-23, la
consultoria solicit¢ a la Secretaria Distrital de Salud la base de datos actualizaday vigente de
las Personas con Discapacidad de la ciudad de Bogota. De igual manera, a través del oficio
No. TPD2716-004-23, se remitio una solicitud a la Secretaria Distrital de Integracion con la
misma peticion; no obstante, esta ultima no pudo ser remitida por motivos de tratamiento de
datos personales y confidencialidad.

Como segunda actividad, se revisaron los estudios previos, especialmente el Contrato 2017-
1639, con el fin de identificar estrategias efectivas en el operativo llevado a cabo, como base
para la coordinacion del presente proyecto. También se analizé el disefio del cuestionario
para seguir una linea consecuente con las preguntas realizadas hace 6 anosy, de este modo,
garantizar un analisis comparativo entre los resultados de ambos estudios.

Por ultimo, la georreferenciacion de la base de datos inicial, es decir, la base de datos del
Registro para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD-, se
desarrollé en funcién de lo establecido en el numeral 3.3.2: Etapa Il. “Evaluacion, disefio y
realizacion de encuestas. a). Georreferenciacion y analisis de la base de datos de referencia de
PcD (vigente), como apoyo para calcular el factor de expansion” (Pag 6). De igual manera, se
utilizd el sistema de coordenadas geograficas indicadas en los términos de referencia
(MAGNA SIRGAS). A partir de la base de datos, la cual cuenta con 246.414 registros, se
crearon tres archivos espaciales (Anexo 1):

» Localidad: Archivo geografico con 246.414 registros de la base de datos inicial a nivel de
localidad, siendo esta la requerida para calcular el disefio muestral.

» Barrio: Archivo geografico con 210.592 registros de la base de datos inicial a nivel de
barrio.

» Sobremuestra: Archivo geografico 1.825 registros de las PcD de la sobremuestra. Este
archivo se georreferencio a partir de las direcciones de residencia inscritas en la base de
datos inicial.

12
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3. DISENO Y SELECCION DE LA MUESTRA

Con el proposito de contar con un marco muestral en el que cada unidad de observacion se
logre clasificar en uno de los estratos de interés para el estudio, se llevé a cabo un proceso
de depuracion y clasificacion a partir del archivo del RLCPD con corte a sept de 2020, el cual
cuenta con 315.209 registros, de los cuales 68.795 aparecen identificados como fallecidos.
Se procedio a eliminar los registros identificados como fallecidos, quedando un total de
246.414 registros para iniciar un proceso de depuracion. También se tuvo en cuenta la base
de datos del Ministerio de salud con corte al 31 de julio de 2023, la cual permitio validar los
tipos de discapacidad asociados a cada uno de los individuos registrados.

La depuracion se realizo revisando campo a campo de manera tal que se pudiera identificar
al individuo, su sitio de residencia y clasificarlo en uno de los 7 tipos de discapacidad
contractualmente solicitados a partir de las dificultades registradas en el RLCPD.

De las once dificultades identificadas, estas se asociaron a cada una de las discapacidades
de la siguiente manera, quedando cada registro con una unica discapacidad.

Tabla 1. Registro de dificultades
DISCAPACIDAD DIFICULTAD EN EL

ASIGNADA RLPCD
COGNITIVA dif_pensar
VISUAL dif ver
AUDITIVA dif_oir
SORDOCEGUERA dif_ver
dif_oir
PSICOSOCIAL dif relacion
dif _caminar
FISICA dif_piel
dif_manos

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los registros en los que la dificultad reportada fue fatiga, posicion, asearse u otra (al menos
una de ellas) no se tuvieron en cuenta ya que pueden ser transversales a los otros tipos de
discapacidad.

En la revision del campo de direccion se encontraron registros sin direccion, con direcciones
incompletas, o con texto que no corresponde a una direccion.

Respecto a la fecha de nacimiento, y teniendo en cuenta que uno de los objetivos de este
estudio es caracterizar los patrones de viaje, no se tuvo en cuenta registros en los que la
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fecha de nacimiento sea posterior al 01/09/2011, ya que la informacion de viajes se solicita
solo para las personas mayores de 12 afios. Consideracion similar se hizo para registros en
los que se reporta una fecha de nacimiento anterior al 01/01/1928 (personas con mas de 95
aflos). En el siguiente cuadro se muestran los casos no tenidos en cuenta para la
conformacion del marco muestral final:

Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

Tabla 2.Motivo para no considerarlo en el marco muestral
MOTIVO PARA NO CONSIDERARLO EN EL MARCO MUESTRAL ‘ TOTAL DE REGISTROS

DIRECCION INCOMPLETA 1.565
SIN DIRECCION 78
DIRECCION EN SOACHA 1
NO IDENTIFICA DIFICULTAD 6.427
REPORTA DIFICULTAD FATIGA 11.091
REPORTA DIFICULTAD PARA ASEARSE 143
REPORTA DIFICULTAD DE POSICION 343
REPORTA OTRA DIFICULTAD 1.010
REPORTA AL MENOS UNA DE ESTAS 4 DIFICULTADES 844
PERSONA MAYOR DE 95 ANOS 6.863
PERSONA MENOR DE 12 ANOS 3.612

TOTAL 31.977

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Esta primera depuracion dejo un total de 214.437 registros. La clasificacion en cada una de
las discapacidades muestra que cerca del 82% corresponden a las discapacidades fisica y
multiple, y solo el 2% de este total quedan clasificados en las discapacidades de sordo-
ceguera y psicosocial (0,7% y 1% respectivamente).

Tabla 3. Primera depuracién a partir del RLCPD corte septiembre 2020

Discapacidad Hombre Mujer Total % ‘
AUDITIVA 3.286 3.048 6.334 3,0%
COGNITIVA 8.977 8.253 17.230 8,0%
FISICA 27.105 40.929 68.034| 31,7%
MULTIPLE 46.657 59.353 106.010| 49,4%
PSICOSOCIAL 1.154 971 2.125 1,0%
SORDO-CEGUERA 824 748 1.572 0,7%
VISUAL 6.042 7.090 13.132 6,1%
Total 94.045 120.392 AW EYA 100,0%
% 43,9% 56,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

14
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Al analizar la distribucion de estos registros en cada una de las localidades reportadas como
ubicacion de su residencia, se obtuvo que las localidades con mayor cantidad de poblacion
con discapacidad son las de Kennedy (13%), Bosa (10%), Rafael Uribe (9%), Ciudad Bolivar
(8%) y Suba (8%). Estas cinco localidades acumulan casi el 50% del total, como se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 4.Distribucién por localidades

LOCALIDAD AUDITIVA COGNITIVA FISICA MULTIPLE PSICOSOCIAL CSEOGRUDE%;\ VISUAL

Usaquén 311 975 4375 4632 127 55 700 | 11175 | 52%
Chapinero 75 326 1.030 1253 78 17 161 2040 | 14%
Santa Fe 179 383 1.933 2245 42 26 376 | 5184 | 2.4%
san 369 1.068 4399 8.516 168 116 873 | 15509 | 7.2%
Cristobal

Usme 438 988 4,641 5872 64 53 443 | 12499 | 58%
Tunjuelito 320 1.003 2622 3.289 56 97 459 | 7846 | 37%
Bosa 709 1.266 6192 | 12020 163 176 1597 | 22123 | 103%
Kennedy 706 2498 9201 | 12948 186 214 2069 | 27.822 | 130%
Fontibon 201 739 3.525 5533 75 9% 665 | 10924 | 51%
Engativa 553 1208 5625 6.549 226 08 872 | 15221 | 71%
Suba 441 1.035 4595 | 10653 115 85 481 | 17405 | 81%
Barrios 176 563 1.683 2,547 266 31 362 5622 | 26%
Unidos

Teusaquilo | 110 370 958 1364 127 11 126 | 3.066 | 14%
Los 121 346 1.424 | 1976 34 25 282 | 4208 | 2,0%
Martires

Antonio 125 256 985 2.009 29 34 278 | 3716 | 17%
Narifno

Puente 249 797 3315 4,652 75 102 903 | 10093 | 4,7%
Aranda

Candelaria 43 89 505 767 18 10 88 1514 | 07%
Rafael Uribe | 598 1314 6.126 9.419 117 188 1455 | 19217 | 9,0%
Ciudad 513 1845 | 4793 | 9652 152 136 923 | 18014 | 84%
Bolivar

Sumapaz 7 70 107 125 7 2 19 337 0,2%
(en blanco) 1 1 2 0,0%
TOTAL 6.334 17230 | 68.034 | 106.010 2125 1572 | 13.132 |214.437 ]| 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.1. CRUCE CON BASES DE DATOS SECUNDARIAS

El archivo RLCPD depurado se cruzé con otras fuentes de datos para validar direcciones en
particular y contar con elementos para asegurar la ubicacion del individuo seleccionado.
Estas bases de datos secundarias corresponden a fuentes de informacion del distrito, como,
por ejemplo, bases de la Secretaria Distrital de Integracion Social, bases del Sistema de
Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), entre otras.
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En estos procesos de cruce se mantuvo la totalidad de registros de las discapacidades
identificadas como auditiva, psicosocial y sordo-ceguera ya que la cantidad de registros en
estas tres discapacidades solo representa el 4,7% del total y al distribuir la muestra en forma
proporcional al tamafo de cada estrato, en estas discapacidades la muestra seria muy
pequefa. Estos procesos permitieron una mayor depuracion del RLCPD, llegando a contar
con un archivo final depurado de 106.192 registros, el cual se convierte en marco muestral y
estrato principal para la seleccion de la muestra.

Si bien se presenta una reduccion en el universo total de poblacion en la base de datos, la
depuracion adelantada buscaba aumentar la tasa de éxito en los contactos con los individuos
seleccionados en el proceso de disefio muestral. Un ejercicio de depuracion similar se ha
realizado en los proyectos de encuesta a PcD previos, siempre con el objetivo de poder
obtener la mayor cantidad de datos en los registros que conforman el marco muestral a
utilizar.

Comparando la distribucion relativa del archivo inicial con una depuracion basica (214.347
registros) con el marco final (106.192 registros), se observa que a nivel de sexo se paso del
44% a 42% en hombres y de 56% a 58% en mujeres. Se observa adicionalmente que los
ordenes de magnitud son similares para las distribuciones del universo por localidad y tipo
de discapacidad, lo que disminuye la posibilidad de generar un sesgo adicional por la
depuracion realizada sobre el universo de PcD.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion relativa al interior de cada uno de los estratos;
se resalta que las diferencias son minimas, manteniéndose la distribucion inicial.

Tabla 5. Tamafos poblacionales para cada uno de los estratos solicitados

DISCAPACIDAD Archivo con 214,347 registros | Archivo con 106,192 registros

Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total

AUDITIVA 1,5% 1.4% 3,0% 31% 2,9% 6,0%
COGNITIVA 4,2% 3,8% 8,0% 4,0% 3,8% 7,8%
FISICA 126%| 191% 31,7% 102% | 192% 29,4%
MULTIPLE 218% | 277% 49,4% 204% | 274% 47,7%
PSICOSOCIAL 0,5% 0,5% 1.0% 1.7% 0,9% 2,0%
SORDO-CEGUERA 0,4% 0,3% 0,7% 0,8% 0,7% 1,5%
VISUAL 2,8% 3,3% 6,1% 2,5% 3,2% 5,7%

439% 56,1% % 58,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A nivel de localidad, se observan de igual manera cambios relativos menores (inferiores al
3%); las localidades donde mayor cambio se presenta son: Ciudad Bolivar con un 3% de
diferencia; Usme 2.5%; Bosa 2.4% y Puente Aranda 2.3%.
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Tabla 6. Distribucidn por localidad

LOCALIDAD % sobre 214.437 % sobre 106,192 Diferencia
Usaquén 52% 3,3% 1,9%
Chapinero 1,4% 0,9% 0,5%
Santa Fe 2,4% 2,7% -0,3%
San Cristébal 7,2% 8,9% -1,6%
Usme 5,8% 8,3% -2,5%
Tunjuelito 3,7% 4,2% -0,6%
Bosa 10,3% 12,7% -2,4%
Kennedy 13,0% 12,0% 1,0%
Fontibdn 51% 34% 1,7%
Engativa 7% 6,5% 0,6%
Suba 8,1% 6,8% 1,3%
Barrios Unidos 2,6% 1,4% 1,2%
Teusaquillo 1,4% 0,5% 0,9%
Los Martires 2,0% 1,5% 0,4%
Antonio Narifio 1,7% 1,3% 0,4%
Puente Aranda 4,7% 2,4% 2,3%
Candelaria 0,7% 0,7% 0,1%
Rafael Uribe 9,0% 10,7% -1,7%
Ciudad Bolivar 8,4% 11,5% -3,1%
Sumapaz 0,2% 0,2% 0,0%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Con base en lo anterior, se tiene entonces como marco final definitivo un total de 106.192
registros, sobre el cual se realizo el disefio muestral. Una vez estimada la magnitud de la
muestra para el marco definido, esta fue distribuida de manera proporcional teniendo en
cuenta la participacion por tipo de discapacidad en cada localidad. Esto, teniendo en cuenta
lo establecido en el anexo técnico: “El disefio muestral debera contemplar la representatividad
por tipo de discapacidad y por sexo, de acuerdo con la Resolucion 113 de 2020, y a la vez
garantizar una adecuada proporcionalidad a nivel de localidad y de la poblacion” (Pag 8).

En la siguiente tabla se presentan los tamafios poblacionales para cada uno de los grupos
(estratos) definidos para la distribucién de la muestra calculada. Cada grupo (estrato) lo
conforma el cruce de tipo de discapacidad con el sexo, para un total de 14 estratos:

17

Version 2



Informe etapa 2 i
~, L o Version 2
INGENIERIA Etapa 2. Evaluacion, disefio y aplicacion de encuestas

Tabla 7. Tamafios poblacionales para cada estrato

TIPO DE DISCAPACIDAD | HOMBRE | MUJER ~ TOTAL

AUDITIVA 3.286 3.048 6.334 6,0%
COGNITIVA 4.232 4.035 8.267 7,8%
FISICA 10.800| 20.393| 31.193 29,4%
MULTIPLE 21.624| 29.046| 50.670 47,7%
PSICOSOCIAL 1.154 971 2125 2,0%
SORDO-CEGUERA 824 748 1.572 1,5%
VISUAL 2.630 3.401 6.031 57%
% 42,0% 58,0% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Tabla 8. Distribucién por localidad de cada estrato

SORDO-
AUDITIVA COGNITIVA ‘ FISICA ‘ MULTIPLE PSICOSOCIAL CEGUERA VISUAL Total
Localidad Hombre Mujer Hombre‘ MUJeI" Hombre‘ Muijer ‘Hombre Muijer ‘Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer general
Usaquen 166 | 145 124 126 376 | 721 611 842 58 69 28 27 86| 131 3510 | 3,3%
Chapinero 37 38 44 45 90| 159 124 229 45 33 12 5 30 45 936 | 0,9%
Santa Fe 102 77 106 | 103 385| 665 521 657 24 18 14 12 15| 106| 2905| 2,7%
San
Cristdbal 201| 168 200 | 296 859 | 1751 2312| 2729 100 68 71 45 255| 271| 9416| 89%
Usme 214 | 224 332 | 327 1092 | 2208 1808 | 2234 33 31 27 26 135| 147| 8838| 83%
Tunjuelito 172 | 148 274 | 206 488 | 1066 683 | 1049 27 29 46 51 12| 154| 4505| 4,2%
Bosa 353| 356 354 | 426 1219 | 2345 2080 | 4302 69 94 89 87 331| 527| 13532 12,7%
Kennedy 359 | 347 647 | 643 1329 | 2385 2401 | 3358 107 85 117 97 354 | 501 | 12724| 12,0%
Fontibon 151 | 140 150 | 115 350 | 664 666 | 995 42 33 31 65 63| 114| 3579| 34%
Engativa 300| 253 331 | 262 876 | 1404 1334 | 1460 128 98 57 47 187 | 200| 6931| 65%
Suba 233| 208 209 | 181 654 | 1003 2013 | 2348 67 48 47 38 93 94| 7236| 68%
Barrios
Unidos 78 98 52 55 11| 259 196 | 287 145| 121 13 18 38 58| 1529 | 14%
Teusaquillo 57| 53 24| 0 2| m 79 57 71| 56 8 3 5/ 13 520 |  0,5%
Los
Martires 76 45 58 47 202| 331 327| 389 20 14 19 6 66 45| 1645| 1,5%
Antonio
Narifio 66 59 37 46 117 | 230 304| 390 13 16 16 18 49 46| 1407 | 1,3%
Puente
Aranda 130| 119 100| 100 218| 429 419| 678 51 24 48 54 55| 145| 2570| 2,4%
Candelaria 25| 18 20| 19 101| 154 119| 180 11 7 5 5 19 17 694 | 07%
Rafael
Uribe 289 | 309 366 | 405 1096 | 2472 1989 | 3250 64 53 101 87 340 | 496| 11317| 10,7%
Ciudad
Bolivar 271 | 242 706 | 605 1170 | 2074 2713 | 3580 82 70 79 57 288 | 292 12229| 11,5%
Sumapaz 6 1 8 7 35 32 25 32 3 4 2 9 5 169 |  0,2%

4232| 4035 10800 20393 21624 20046 1154 971 106192
% 31%| 29%|  40%| 38%| 102%] 192%| 204%| 274%| 11%] 09%| 08%| 07%| 25%| 32%| 1000%

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Considerando este como el marco muestral definitivo para la seleccion muestral, el tamafio
de muestra (no), requerido con los parametros indicados en el anexo técnico relacionados
con el nivel de confianzay error esperado, es de 1.665 personas a entrevistar, dato calculado
mediante la siguiente ecuacion.

Nquz a
=7

n =
0 e’2(N—1)+ qulz_E
2

Donde

N Total poblacional (106.192)

p Estimacion de la proporcién de personas con discapacidad que viajan (Se realiza el
calculo con un valor igual a 0.5 con el fin de garantizar una muestra de mayor magnitud —
mayor cantidad de personas a encuestar -. Esta estimacion se encuentra también en linea
con el gjercicio adelantado durante la consultoria del 2017, en el cual el valor también fue de
0.5)

o] Estimacién de la proporcién de personas con discapacidad que no viajan (1-p)

Z1- o2 percentil de la distribucion normal estandar, el cual determina el nivel de confianza del
estudio (1.645)

e Nivel de error esperado para las estimaciones (0.02)

La distribucion de esta muestra en forma proporcional al tamafio poblacional de cada estrato
se muestra a continuacion:

Tabla 9. Distribucién proporcional al tamafio poblacional de cada estrato

Muestra basica ‘ Hombre Mujer TOTAL ‘
AUDITIVA 52 48 100
COGNITIVA 66 63 129
FISICA 169 320 489
MULTIPLE 339 456 795
PSICOSOCIAL 18 15 33
SORDO-CEGUERA 15 12 27
VISUAL M 53 94
TOTAL | 700 967 1667 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion secundaria (2023)
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El nimero de encuestas a realizar en cada estrato se distribuye proporcionalmente en cada
una de las localidades asi:

Tabla 10.  Subgrupos disefio muestral

AUDITIVA COGNITIVA FISICA MULTIPLE PSICOSOCIAL SORDO-CEGUERA VISUAL
LOCALIDAD Total general
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Usaquén 3 2 2 2 6 11 10 13 1 1 1 0 1 2 55
Chapinero 1 1 1 1 1 2 2 4 1 1 0 0 1 1 17
Santa Fe 2 1 2 2 6 10 8 10 0 0 0 0 2 2 45
San Cristébal 3 2 4 4 13 27 36 43 2 1 1 1 4 4 145
Usme 3 4 5 5 17 35 28 35 1 1 1 0 2 2 139
Tunjuelito 3 2 4 3 8 17 11 16 0 0 1 1 2 2 70
Bosa 5 6 6 7 19 37 47 67 1 1 2 1 5 8 212
Kennedy 6 5 10 10 21 37 38 52 2 1 2 2 6 8 200
Fontibon 2 2 2 2 5 10 10 16 1 1 1 1 1 2 56
Engativa 5 4 5 4 14 22 21 23 2 2 1 1 3 3 110
Suba 4 3 3 3 10 16 32 37 1 1 1 1 1 1 114
Barrios Unidos 1 2 1 1 2 4 3 5 2 2 0 0 1 1 25
Teusaquillo 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 8
Los Martires 1 1 1 1 3 5 5 6 0 0 0 0 1 1 25
Antonio Narifio 1 1 1 1 2 4 5 6 0 0 0 0 1 1 23
Puente Aranda 2 2 2 2 3 7 7 11 1 0 1 1 1 2 42
Candelaria 0 0 0 0 2 2 2 3 0 0 0 0 0 0 9
Rafael Uribe 5 5 6 6 17 39 31 51 1 1 2 2 5 8 179
Ciudad Bolivar 4 4 11 9 18 33 42 56 1 1 1 1 4 5 190
Sumapaz 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3

52 48 66 63 169 320 339 456 18 15 15 12 41 53

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para efectos del proyecto, se establecio una tasa de no respuesta del 10%, teniendo en cuenta
la proporcion utilizada en ejercicios previos, como es el caso de la consultoria adelantada en
el afo 2017, donde la tasa de no respuesta fue estimada en la misma proporcion, sin que
existan registros posteriores que sugieran un dato diferente para el operativo final. Esta tasa
de no respuesta se convierte en un sobre muestreo de igual magnitud, que permitié un
ejercicio de reemplazo en caso de requerirse. Asi, el tamano final de muestra esta dado por:

v ver)
n_1+% 1-d

n = 1.822

Donde:
No tamafio de muestra inicial (1.665)
N tamafio poblacional (106.192)

d tasa de no respuesta (0.10)
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La distribucion de la muestra al interior de cada estrato, considerando esta tasa de no
respuesta, es la siguiente:

Tabla 11.  Distribucion de la muestra al interior de cada estrato (Sobremuestra)

CON SOBREMUESTRA  Hombre Mujer TOTAL ‘

AUDITIVA 56 52 108
COGNITIVA 73 69 142
FISICA 185 350 535
MULTIPLE 371 498 869
PSICOSOCIAL 20 17 37
SORDO-CEGUERA 15 13 28
VISUAL 45 58 103

765 1.057 1.822 |

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La seleccion de las unidades muestrales se realizd mediante muestreo aleatorio simple
utilizando como algoritmo de seleccion el método del coordinado negativo, el cual se explica
a continuacion.

Para cada una de las discapacidades se ordenaron los registros por localidad y sexo. Se
generd un numero aleatorio entre 0 y 1 para cada registro, teniendo en cuenta una
distribucion de probabilidad uniforme. Los registros se ordenaron nuevamente por localidad,
sexo y por el numero aleatorio generado; este ultimo campo se ordend en forma
descendente. Se seleccionan para la muestra los primeros k registros que aparezcan en cada
una de las agrupaciones (localidad, sexo) de acuerdo con la tabla anterior. Ejemplo en la
discapacidad auditiva en la localidad de Chapinero para el grupo de hombres se
seleccionaron los primeros tres registros y para las mujeres los primeros dos registros. En el
caso que no se obtuvieran encuestas validas con los registros seleccionados, se visitan los
siguientes registros.
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4. MANUAL DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el disefo del instrumento de recoleccion de datos se tomod como punto de partida los
parametros establecidos dentro del anexo técnico del contrato (Numeral 3.3.3. Etapa |I.
Evaluacion, disefio y realizacion de encuestas). Adicionalmente, se tuvo en cuenta el
cuestionario elaborado en el contrato 2017-1639 que tenia el mismo objeto contractual al
presente proyecto: “Actualizar la caracterizacion socioecondomica y los patrones de viajes de
las personas con discapacidad”; con el proposito de equiparar los resultados de ambos
estudios y realizar analisis comparativos.

El cuestionario fue aprobado por la Secretaria Distrital de Movilidad el dia 24 de octubre del
2023 mediante el radicado 202322112565751, luego de realizar los ajustes solicitados por la
entidad a traves del radicado 202322111799451. El instrumento aprobado consta de cinco
modulos que comprenden los tres componentes a evaluar: Informacion socioeconémica
(Mdédulo A); indicadores de movilidad (Médulo By C); e indicadores de accesibilidad (Médulo
Dy E). En total, el cuestionario tiene 64 preguntas, las cuales pueden disminuir de acuerdo
con la cantidad de viajes que la PcD caracterice. De igual manera, el moédulo D, que
corresponde a las preguntas relacionadas a barreras fisicas, actitudinales y comunicativas,
varia segun el tipo de discapacidad de la PcD, teniendo en cuenta los siete tipos de
discapacidad establecidos en la Resolucion 113 de 2020. En este sentido, el tipo de
discapacidad con un mayor numero de barreras a evaluar es la discapacidad sordo-ceguera.
La diferenciacion en las barreras se planteo teniendo en cuenta las distintas funcionalidades
de cada tipo de discapacidad y los obstaculos que pueden dificultar su interaccion con el
entorno. En el Anexo 2 se adjunta el instrumento de recoleccion de datos.

Adicional al enfoque diferencial dentro del cuestionario, también se capacit¢ al equipo de
encuestadores para que aplicaran estrategias especificas de acuerdo con la PcD que se esté
encuestando. Dentro del manual del encuestador (Anexo 3) se presenta la informacion a
tener en cuenta por cada uno de los encuestadores, asi como la explicacion del instrumento
de recoleccion de datos.

Por otra parte, es pertinente mencionar que, para efectos del presente proyecto, y teniendo
en cuenta que el objeto contractual de la consultoria es actualizar la caracterizacion
socioeconomica y los patrones de viajes de las personas con discapacidad, se considera
como encuesta valida aquellas que tengan el Modulo Ay B completos.
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41.  REGISTRO DEL ENCUESTADOR

Tabla12. Instrumento de recoleccion de datos: Registro del encuestador

PREGUNTA

Consentimiento
informado

Encuestador

¢Se requiere apoyo de
proyecciones de lengua
de sefias colombiana?

¢Se requiere apoyo de
profesional de guia
interprete?

DESCRIPCION

La Persona con Discapacidad manifiesta la participacion libre y voluntaria en la
encuesta, asi como la autorizacion al Tratamiento de Datos Personales, tanto de la
persona con discapacidad, como de la persona cuidadora.

El consentimiento informado expresa lo siguiente:

“Estamos realizando una encuesta para la secretaria Distrital de Movilidad con el
objetivo de conocer las caracteristicas de accesibilidad al transporte publicos de las
personas con discapacidad, los viajes que realizan, los medios de transporte que
utilizan y las barreras que afrontan al acceder al sistema. La encuesta es una
herramienta para comprender los patrones de desplazamiento, con el fin de que la
administracion distrital disponga de insumos que permitan actualizar, generar y
complementar politicas de movilidad en la ciudad de Bogota D.C

Habiendo recibido la informacién sobre el contrato de consultoria y saldando todas
las dudas acerca del trabajo que se realizara, consiento de forma voluntaria mi
participacion en la encuesta de Actualizacion de la Caracterizacion Socioeconémica
y los Patrones de viajes de las Personas con Discapacidad realizada por la empresa
Transporte, Planeacién y Disefio Ingenieria S.A.S (TPD Ingenieria), bajo el contrato de
consultoria No. 2023- 2716 con la Secretaria de Movilidad. Cualquiera consulta puede
dirigirla al correo electrénico encuesta.discapacidad@tpdingernia.com.
Con esas precisiones, le pido su autorizacion para tomar sus datos y hacer la
encuesta que nos tomara aproximadamente 45 minutos”.

Identificacion de la persona que realiza la encuesta.

El objetivo de esta pregunta es identificar si la persona con discapacidad requiere del
acompafiamiento de un profesional de lengua de sefias o de guia interprete para
realizar la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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42.  REGISTRO DEL ENCUESTADO

Tabla 13.  Instrumento de recoleccion de datos: Registro del encuestador

PREGUNTA DESCRIPCION

Nombres y apellidos Informacion basica y de identificacion de la Persona con discapacidad.

NUmero de teléfono Datos de contacto de la Persona con Discapacidad.

Localidad de residencia

Informacion de localizacion de la Persona con Discapacidad.
de la PcD

Barrio de residencia de la

PeD Informacion de localizacion de la Persona con Discapacidad.

D] (=loteilo] I (SN (ET(s ST =R Informacion de localizacion de la Persona con Discapacidad.

de la PcD

Se debe indagar sobre la direccion completa del lugar donde reside la persona con
discapacidad. La estandarizacion de las direcciones se realizara de la siguiente

manera:
CONTRATO 2023-2716 | ! ﬂ
INGENIERIA

ESTANDARIZACION DE DIRECCIONES

RECUERDA ESCRIBIR LAS DIRECCIONES CON MAYUSCULA, SIN EL SIGNO # NI -
VERIFICA SI LA DIRECCION TIENE “SUR” O “ESTE”

SINO TE BRINDAN LA DIRECCION, IDENTIFICA LA ESQUINA O CRUCE
; NUMERO Y LETRA
NUMERO Y LETRA (S APLICA)
S DE CALLE SECUNDARIA

s, —(CL(7BASUR)28D(42) ESTE %

SUR
(SI APLICA)

COMPLEMENTO

KR CARRERA DG DIAGONAL
TV TRANVERSAL AC  AVENIDA CALLE
CL CALLE AK  AVENIDA CARRERAOO
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Estrato de residencia de

la PcD Informacion de localizacion de la Persona con Discapacidad.

Tipo de documento de

. P Informacion basica de identificacion de la Persona con Discapacidad.
identificacién de la PcD

NUmero de identificacion

Informacion basica de identificacion de la Persona con Discapacidad.
dela PcD

Fuente: Elaboracion propia (2023)

43.  MODULO A. INFORMACION SOCIOECONOMICA

Tabla 14. Instrumento de recoleccién de datos: Mddulo A.

Sexo de la PcD El objetivo de esta pregunta es obtener informacién bdsica de la Persona con
Discapacidad

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Con cudl sexo se identifica?

1. Masculino
2. Femenino
3. Intersexual

STl E R STl IEla1eMe CIf EI Objetivo de esta pregunta es obtener informacién basica de la Persona con
la PcD Discapacidad

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Cuadl es su fecha de nacimiento?

Etnia de la PcD El objetivo de esta pregunta es obtener informacién basica de la Persona con
Discapacidad

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢ Pertenece a algun grupo étnico?

1. Indigena
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Rom

Raizal de archipiélago de San Andrés y Providencia
Palanquera de San Basilio

Negra, mulata, afrocolombiana o afrodescendiente
Otra

No aplica

No gk w™S

PG ICERG T eI EI objetivo de esta pregunta es obtener informacion basica de la Persona con
educativo alcanzado por [BlSe=lekIeleFNe!

Si la persona encuestada lo necesita, leer las opciones descritas en el formulario e
indagar si los estudios son terminados o incompletos:

Preescolar

Primaria incompleta

Primaria completa

Media incompleta

Media completa

Pregrado incompleto
Pregrado completo
Técnico/Tecndlogo incompleto
9. Técnico/Tecndlogo completo
10. Postgrado incompleto

11. Postgrado completo

12. Ninguna

13. No sabe/no responde

© N~ W=

AOIVE | I el o 1o Tollll E| Objetivo de esta pregunta es obtener informacion basica de la Persona con
actual de la PcD? Discapacidad

Opciones de respuesta

Trabaja empleado
Estudia

Oficios del hogar
Desempleado

Trabajador familiar no remunerado
Pensionado

Trabajador informal
Trabaja y estudia
Trabajador independiente
Ninguna

Otra

= S Sl S A S i o e

- O
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salarial mensual?

Tipo de discapacidad

¢Requiere para su
movilidad utilizar ayudas
técnicas de  forma
permanente?

Si la respuesta anterior es
sf, ¢ Cuél?

Informe etapa 2
Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

para el afio 2023.

Opciones de respuesta

Menos de 1"160.000

Un salario minimo (1'160.000)

Entre 1'161.000 y 2'230.000

Entre 2'231.000 y 3'480.000

Mas de 3'480.000

No cuenta con ingreso salarial mensual
No sabe/ No responde

No ok wnN =

El objetivo de esta pregunta es conocer sobre la discapacidad de la persona

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Cudl es su tipo de discapacidad?

Visual

Auditiva

Motriz

Cognitiva
Psicosocial
Sordo - ceguera
Multiple

No gk wn =

requiere algun tipo de ayuda de manera permanente.

El objetivo de esta pregunta es conocer sobre la discapacidad de la persona y si

El objetivo de esta pregunta es conocer sobre la discapacidad de la persona.

La forma correcta de hacer esta pregunta es:
¢Cual o cudles de las siguientes ayudas técnicas utiliza?

Ayuda viva (Perro guia)
Baston blanco

Baston blanco con lineas rojas
Bastdn de apoyo

Caminador

Cuidador(a)

ook wN -
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Dispositivos auditivos

Muletas

Silla de ruedas

Silla de ruedas eléctrica o scooters
Otro

— = O 0

[\[elaalo ] CERYAETol=! [T oSG S0 E| Objetivo de esta pregunta es obtener informacion de contacto del cuidador(a) de
cuidador la Persona con Discapacidad (solo en los casos donde la Persona con Discapacidad
requiera cuidador(a))

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Cudl es el nombre completo de su cuidador(a), incluyendo apellidos?

I Nl C) RNl T PIEYM El objetivo de esta pregunta es obtener informacion de contacto del cuidador(a) de
la Persona con Discapacidad (solo en los casos donde la Persona con Discapacidad
requiera cuidador(a))

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Con cudl sexo se identifica su cuidador(a)?

1. Masculino
2. Femenino
3. Intersexual

Sl ERNG SN ElelingIEaitel| E| objetivo de esta pregunta es obtener informacion de contacto del cuidador(a) de
del(a) cuidador(a) la Persona con Discapacidad (solo en los casos donde la Persona con Discapacidad
requiera cuidador(a))

La forma correcta es hacer esta pregunta es:

¢Cudl es la fecha de nacimiento de su cuidador(a)?

Teléfono del(a) El objetivo de esta pregunta es obtener informacién de contacto del cuidador(a) de
cuidador(a) la Persona con Discapacidad (solo en los casos donde la Persona con Discapacidad
requiera cuidador(a))

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Cudl es el nimero de teléfono o su nimero celular de su cuidador(a)?
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7= Mol o[l ()Mol £ objetivo de esta pregunta es obtener informacion de contacto del cuidador(a) de
alguna discapacidad? la Persona con Discapacidad (solo en los casos donde la Persona con Discapacidad
requiera cuidador(a))

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Su cuidador(a) presenta algun tipo de discapacidad?

SINENCEIES Rl El objetivo de esta pregunta es obtener informacion bdsica del cuidador(a) de la
LTINS AP IOIVI ([oleM6 )| Persona con Discapacidad (Solo en los casos donde la Persona con Discapacidad
discapacidad tiene el EELNIEERVeELl{E))]

cuidador(a)?

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Cudl es el tipo de discapacidad de su cuidador(a)?

Fuente: Elaboracion propia (2023)

44.  MODULO B. CARACTERIZACION DE LOS VIAJES DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Tabla 15. Instrumento de recoleccién de datos: Modulo B

PREGUNTA DESCRIPCION

AV LN CEl v RYETEREC MM E| objetivo de esta pregunta es conocer si la Persona con Discapacidad realiza
la ciudad? viajes/desplazamientos en Bogota.

Un viaje corresponde a un desplazamiento entre un origen y un destino que se da por
un motivo; es decir que, un viaje es un trayecto desde el origen hacia el destino.

Si no realiza viajes, El objetivo de esta pregunta es conocer el motivo por el que nho realiza
¢Cudl es la razéon? viajes/desplazamientos en Bogota.

Opciones de respuesta

No necesita hacer ningun viaje
Trabaja en el hogar

Estudia en el hogar

Es atendido en el hogar
Indisposicion de salir

Falta de ayudas técnicas personales
Falta de ayudas técnicas mecanicas
Costo elevado del transporte

Otro (Especifique)

O© o Ny~ w2
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¢Cual es el motivo del
viaje que mas realiza
en su vida cotidiana?

¢Cual es su origen?

¢Cual es su destino?

Informe etapa 2

Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

El objetivo de esta pregunta es caracterizar el motivo del que viaje mas realiza la

Persona con Discapacidad en Bogota

Opciones de respuesta

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0.

Hogar
Trabajo
Estudio
Compras
Atencion

meédica

Asuntos personales
Ocio/esparcimiento
Terapia7rehbilitacion
Talleres de capacitacion

Otro

El objetivo de esta pregunta es conocer el hito y/o la direccion de origen del

viaje de la Persona con discapacidad

Se debe indagar en la direccién completa del lugar donde inicia su viaje. En caso de
no conocerlo, se debe preguntar por el cruce o esquina mas cercana (Ej: KR 45 CL
80). Como ultimo recurso, en caso de no contar con la direccidn ni el cruce, se debe
preguntar por el hito o punto de referencia mas cercano (Ej: Algin centro comercial,
CAl, hospital, colegio, entre otros).

La estandarizacion de las direcciones se realizara de la siguiente manera:

CONTRATO 2023-2716

CALLE

PRINCIPAL

INGENIERIA ﬂ

, .

ESTANDARIZACION DE DIRECCIONES

RECUERDA ESCRIBIR LAS DIRECCIONES CON MAYUSCULA, SIN EL SIGNO # NI -
VERIFICA SI LA DIRECCION TIENE “SUR” O “ESTE”

SINO TE BRINDAN LA DIRECCION, IDENTIFICA LA ESQUINA O CRUCE

NUMERO Y LETRA

NUMERO Y LETRA

(Sl APLICA)

KR CARRERA
TV TRANVERSAL
CL CALLE

(S1 APLICA)

DE CALLE SECUNDARIA

SUR
(S APLICA)

«~(CL(78ASUR28D)42 ESTE—iicn

COMPLEMENTO

DG DIAGONAL
AC  AVENIDA CALLE
AK AVENIDA CARRERADO

El objetivo de esta pregunta es conocer el hito y/o la direccién de destino del
viaje de la Persona con discapacidad
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este viaje?

Indiqgue a qué hora sale
desde su origen

Indique a qué horallega a
su destino

FASIIE 1 ERRYEGEIN CENIv2Y| E| objetivo de esta pregunta es identificar la frecuencia del viaje que mas realiza la

Informe etapa 2
Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

Se debe indagar en la direccion completa del lugar donde finaliza su viaje. En caso de
no conocerlo, se debe preguntar por el cruce o esquina mas cercana (Ej: KR 45 CL
80). Como ultimo recurso, en caso de no contar con la direccion ni el cruce, se debe
preguntar por el hito o punto de referencia mas cercano (Ej: Algun centro comercial,
CAl, hospital, colegio, entre otros).

La estandarizacion de las direcciones se realizara de la siguiente manera:

CONTRATO 2023-2716 ‘ ﬂ
INGENIERIA

ESTANDARIZACION DE DIRECCIONES

RECUERDA ESCRIBIR LAS DIRECCIONES CON MAYUSCULA, SIN EL SIGNO # NI -
VERIFICA SI LA DIRECCION TIENE “SUR" O “ESTE”
SINO TE BRINDAN LA DIRECCION, IDENTIFICA LA ESQUINA O CRUCE

NUMERO Y LETRA
(S1 APLICA)
DE CALLE SECUNDARIA

e CL(7BASUR)28D(42 ESTE— i

(S APLICA)

NUMERO Y LETRA
(SI APLICA)

SUR

(S APLICA) COMPLEMENTO

KR CARRERA DG DIAGONAL
TV TRANVERSAL AC  AVENIDA CALLE
CL CALLE AK AVENIDA CARRERADDO

Persona con Discapacidad en Bogotd, para tal fin se establecieron los siguientes
periodos de tiempo:

Todos los dias entre semana (Lunes a viernes)
Solo fines de semana (Sdbado y domingo)

2 — 3 veces ala semana (Lunes a domingo)
Una vez a la semana (Lunes a domingo)

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Toda la semana (Lunes a domingo)

No ok wn -

El objetivo de esta pregunta es identificar la hora en la que inicia el viaje que mas que
realiza la Persona con Discapacidad en Bogota

El objetivo de esta pregunta es identificar la hora en la que finaliza el viaje que mas
que realiza la Persona con Discapacidad en Bogota
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[Sie]or I X o1 | ICEIICHN | o totalidad de etapas de un viaje corresponde a la cantidad de transbordos que
realiza la persona desde que sale de su lugar de origen hasta que llega a su lugar de

primer medio de
transporte que utiliza
apenas sale de su origen?

Tiempo de espera para
comenzar la etapa 1

Informe etapa 2

Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

destino.

Con esta pregunta se busca conocer el primer medio de transporte que utiliza la
persona apenas sale de su origen. (Rodar o caminar se considera como una etapa si

el tiempo es mayor a 3 minutos).

Opciones de respuesta

© N~ W=

A pie

Rodando (Silla de ruedas)
Bicicleta/Monocleta/Bicicleta tandem
Bicicleta con motor

Bicicleta publica

Moto como conductor

Moto como pasajero

Patineta

Patineta con motor

. SITP urbano (azul, verde manzana, amarillo)
. SITP complementario (naranja)
. SITP especial (Vinotinto)

Bus alimentador

. TransMilenio (Troncal)
. TransMiCable
. Vehiculo escolar

Taxi

. Taxi colectivo

. Bicitaxi

. Mototaxi

. Camion

. Transporte intermunicipal

. Bus privado/de compafiia

. Vehiculo privado como pasajero

. Vehiculo privado como conductor
. Transporte informal

. Vehiculo por aplicaciones moviles
. Tren

. Otro.

El objetivo de esta pregunta es caracterizar la primera etapa del viaje mds frecuente

que realiza la Persona con Discapacidad en Bogota

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Cuanto tiempo espera para tomar el medio de transporte mencionado en la

pregunta anterior?
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Tiempo de
desplazamiento en la
etapa 1

¢Cuanto paga en la
etapa 1?

¢Utiliza otro medio de
transporte antes de
llegar a su destino?

¢Realiza otros viajes en la
ciudad aparte del que ya

menciond?

Si no realiza mas viajes,
¢Cual es la razén?

Informe etapa 2

Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

El objetivo de esta pregunta es caracterizar el tiempo de desplazamiento de la primera
etapa del viaje mas frecuente que realiza la Persona con Discapacidad en Bogota

La forma correcta de hacer esta pregunta es:

¢Cuanto tiempo demora en el medio de transporte mencionado?

¢Cuanto tiempo dura su trayecto en el medio de transporte mencionado?

El objetivo de esta pregunta es conocer cuanto paga en el viaje mas frecuente que

realiza la Persona con Discapacidad en Bogota.

El objetivo de esta pregunta es caracterizar el viaje mas frecuente que realiza la
Persona con Discapacidad en Bogota.

Sila Persona con Discapacidad indica que utiliza mas medios de transporte antes de
llegar a su destino, se vuelve a caracterizar una nueva etapa con las mismas
preguntas (Medio de transporte, tiempo de espera, tiempo de desplazamiento y valor

a pagar).

Es pertinente resaltar que, si la persona realiza trasbordos en el mismo medio de

transporte, cada trasbordo se caracteriza como una etapa diferente.

Si la Persona con Discapacidad no utiliza mas medios de transporte antes de llegar
a su destino, se pasa a caracterizar otro viaje.

El objetivo de esta pregunta es caracterizar el segundo, tercer y/o cuarto viaje mas

frecuente que realiza la Persona con Discapacidad en Bogota

Lee la pregunta como estd planteada en la encuesta

Si la Persona con Discapacidad indica que realiza otro tipo de viaje diferente al que

ya se caracterizo, se realiza el mismo ejercicio de caracterizacion.

El objetivo de esta pregunta es conocer el motivo por el que no realiza mas
viajes/desplazamientos en Bogota.

Opciones de respuesta

a s N =

No necesita hacer ningun viaje
Trabaja en el hogar

Estudia en el hogar

Es atendido en el hogar
Indisposicion de salir
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45.  MODULO C. CARACTERIZACION DE LOS VIAJES DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD DESPUES DE LA

PANDEMIA COVID - 19

Tabla 16.

PREGUNTA

Después de la pandemia,
¢Su forma de movilizarse
cambid para realizar sus
actividades?  (Trabajo,
estudio, compras,
atencion médica, asuntos
personales,
esparcimiento, terapias —
rehabilitacion)

Después de la pandemia,
el horario destinado para
esta actividad:

Después de la pandemia,
los dias por semana para
realizar esta actividad:

Informe etapa 2

Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

Falta de ayudas técnicas personales
Falta de ayudas técnicas mecanicas
Costo elevado del transporte

Otro (Especifique)

© N o

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Instrumento de recoleccion de datos: Mdédulo C

DESCRIPCION

El objetivo de esta pregunta es indagar por los cambios generados en las Personas
con Discapacidad respecto a la forma de movilizarse en la ciudad de Bogot3; esta
comparacion se hace entre los patrones de movilidad que la Persona con
Discapacidad tenia antes de marzo del 2020 y los patrones de movilidad que tiene

actualmente. Las preguntas se plantean alrededor de siete actividades:

Trabajo

Estudio

Compras

Atencion médica
Asuntos personales
Ocio/esparcimiento
Terapias-rehabilitacion

No ok wn =

Si la persona indica que su movilidad no tuvo cambios o menciona otros cambios

gue no estan relacionados con la movilidad, se omite este médulo.

El objetivo de esta pregunta es indagar por los cambios generados en las Personas
con Discapacidad respecto a los horarios destinados a desplazarse para cada

actividad.

El objetivo de esta pregunta es indagar por los cambios generados en las Personas
con Discapacidad respecto a la frecuencia de cada actividad (dias_por semana)

destinados a cada actividad.
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Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

DO VEE N6 S ENETale gl M E| objetivo de esta pregunta es indagar por los cambios generados en las Personas
i IETei i)Y (o - (s IO EIO N con Discapacidad respecto a virtualidad de cada actividad.
realizarla virtual:

DSV CRENE I EnIEN £l objetivo de esta pregunta es indagar por los cambios generados en las Personas
[V ETEIICEI I (iSelels Gl con Discapacidad respecto al uso de transporte publico para desplazarse a cada
publico para S actividad.

siguientes actividades:

S ile MU o oz Tnalo)oM=IWCIN E| Objetivo de esta pregunta es indagar por los cambios generados en las Personas
[0 [=To [[ONN (SR [ =1 [0l (M con Discapacidad respecto a los medios de transporte utilizados para movilizarse en
después de la pandemia? [=lels]eje:}

PAGVE| SR (VT=T(e )M [oT:l E| Objetivo de esta pregunta es indagar por los motivos de los cambios generados en
[ple)i\el Yo =R [oT Yo Taalo](oYMM |as Personas con Discapacidad respecto a los medios de transporte utilizados para
movilizarse en Bogota.

PASVEIRVERCEIRCE=TnalsTeN=INEIN E| objetivo de esta pregunta es indagar por el cambio generado en las Personas con
medio de transporte? Discapacidad respecto a los medios de transporte utilizados para movilizarse en
Bogota.

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Informe etapa 2
Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

46.  MODULO D. BARRERAS FiSICAS, ACTITUDINALES Y COMUNICATIVAS

Tabla 17. Instrumento de recoleccién de datos: Mddulo D

PREGUNTA

Barreras especificas
segun el tipo de
discapacidad:

Discapacidad visual
Discapacidad auditiva
Discapacidad motriz
Discapacidad cognitiva
Discapacidad psicosocial
Discapacidad sordo-
ceguera

Discapacidad mdltiple

DESCRIPCION

Esta seccién busca calificar diferentes afirmaciones respecto a las barreras fisicas,
actitudinales y comunicativas que pueden encontrar las Personas con Discapacidad
en el uso del transporte y espacios publicos en Bogota. Estas afirmaciones se
disefiaron segun cada discapacidad, considerando las diferentes funcionalidades y
los obstaculos que puedan estar afectar su accesibilidad en la ciudad de Bogota.

Con base en lo anterior, se formularon diferentes afirmaciones entorno a los

siguientes aspectos:

Paraderos, estaciones y portales de Transmilenio y SITP
Vehiculos de Transmilenio y SITP

TransmiCable

Buses intermunicipales

Taxis

Red de andenes

Servicio de personal capacitado

Servicio de recarga Tu Llave.

®© Nk =

Cada una de las afirmaciones se califica de acuerdo con una escala de evaluacion

con cinco opciones de respuesta:

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo

Muy en desacuerdo

a s N =

La cantidad de barreras a evaluar en cada una de las discapacidades es:

Discapacidad visual: 50
Discapacidad auditiva: 44
Discapacidad motriz: 58
Discapacidad cognitiva: 57
Discapacidad psicosocial: 52
Discapacidad Sordo — ceguera: 64
Discapacidad multiple: 62

No ok wn =

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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47. MODULO E. OTRAS CARACTERIZACIONES DE LOS VIAJES DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Tabla 18. Instrumento de recoleccion de datos: Otras caracterizaciones

PREGUNTA DESCRIPCION

o7 | [l [VEMERETL oI ETell E| Objetivo de esta pregunta es calificar la accesibilidad a los espacios de ocio,
(o SR [OT =T, o =Tl (oSl [SMeTel[ol| eSparcimiento y recreacion que utilizan las personas con discapacidad.

esparcimiento y
(RN EEN eI Para la evaluacion de estos espacios se determinaron los siguientes aspectos:

Cantidad de parqueaderos accesibles

Fécil acceso (Rampas, ascensores, superficies)
Sefializacion y comunicacion para PcD

Apoyo personal capacitado

Acceso desde el transporte publico

Bafios para PcD

ook wnN -

Cada uno de los aspectos se califica de acuerdo con una escala de evaluacion
con cinco opciones de respuesta:

1. Insuficiente
2. Malo

3. Regular

4. Bueno

5. Excelente

AL IERERE o[V oMo CRISGRY EI objetivo de esta pregunta es identificar si la Persona con Discapacidad se
municipios? dirige con frecuencia a alguno de los siguientes municipios (La seleccion de
estos municipios se realizo a partir de los municipios evaluados en la Encuesta
de Movilidad 2023): Bojacd, Cajica, Chia, Choachi, Cota, El Rosal, La Calera,
Facatativd, Funza, Gachancipd, Madrid, Mosquera, Sibaté, Soacha, Sopd,
Subachoque, Tabio, Tenjo, Tocancipa y Zipaquira.

AVl 2= WIo LR =TuapllaEIESWe [ E| objetivo de esta pregunta es indagar por los terminales de transporte
e e CRInE i PTallello 1N intermunicipal de la ciudad de Bogotd, los cuales son Terminal del Norte,
(oSN ok MEE i BNl Terminal del Sury Terminal Salitre.

del Norte, Terminal del

Sur y/o Terminal Salitre?
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terminales de transporte
intermunicipal para las
PcD

i Posee vehiculo

particular?

Si la respuesta anterior
fue si, ¢Cuenta con
excepciones al pico y
placa para movilizarse?

¢Cuenta con el subsidio
de transporte para PcD?

¢Se considera un usuario
digital?

Si la respuesta anterior
fue si, {Qué herramienta

Informe etapa 2

Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

OZ:| [ [VERMERETeR oI EToll E| objetivo de esta pregunta es calificar la accesibilidad de los terminales de
(o [SIN ORI o Tel [ s M M O1SH transporte intermunicipal de la ciudad de Bogotd, los cuales son Terminal del

Norte, Terminal del Sur y Terminal Salitre

Para la evaluacion de los terminales se determinaron los siguientes aspectos:

Cantidad de parqueaderos accesibles

Fécil acceso (Rampas, ascensores, superficies)
Sefializacion y comunicacion para PcD

Apoyo personal capacitado

Acceso desde el transporte publico

Accesibilidad a los vehiculos (Buses intermunicipales)
Bafios para PcD

No ok wnN =

Cada uno de los aspectos se califica de acuerdo con una escala de evaluacion

con cinco opciones de respuesta:

1. Insuficiente
2. Malo

3. Regular

4. Bueno

5. Excelente

El objetivo de esta pregunta es conocer si la Persona con Discapacidad posee,

es duefia o tiene a su nombre algun vehiculo, ya sea carro o moto.

El objetivo de esta pregunta es conocer si la Persona con Discapacidad que
posee, es duefia o tiene a su nombre algun vehiculo, ya sea carro o moto, cuenta
con las excepciones de pico y placa que otorga la SDM a Personas con

Discapacidad.

El objetivo de esta pregunta es conocer si la Persona con Discapacidad cuenta
con el Subsidio de Transporte que otorga Transmilenio a Personas con

Discapacidad.

El objetivo de esta pregunta es conocer si la Persona con Discapacidad utiliza

medios tecnoldgicos para movilizarse en la ciudad de Bogota.

El objetivo de esta pregunta es conocer qué tipo de herramientas tecnoldgicas
utiliza la Persona con Discapacidad para movilizarse en la ciudad de Bogota.
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digital usa para planificar
su viaje?

¢Cual de las siguientes
acciones comunicativas
y de sensibilizacion para
facilitar y fomentar la
movilidad de las PcD en
la ciudad reconoce?

¢Es facil detectar la
presencia de semaforos
con dispositivos
S0Noros?

¢En aquellas
intersecciones
identificadas con
dispositivos sonoros, el
sonido es de faclil
reconocimiento?

¢Considera que existe la
necesidad de expandir la
instalacién de seméforos
con dispositivos sonoros
en dreas especificas de la
ciudad para mejorar la
movilidad?

¢Ha encontrado barreras
fisicas o problemas en la
infraestructura que
dificultan su acceso a los
semaforos con
dispositivos sonoros?

¢Considera que la
instalacién de la
infraestructura adicional,
como sefializacion en

Informe etapa 2

Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

El objetivo de esta pregunta es indagar si la Persona con Discapacidad conoce
alguna accién comunicativa para facilitar y fomentar movilidad de las PcD en la
ciudad de Bogota.

El objetivo de esta pregunta es indagar si la Persona con Discapacidad detecta
con facilidad la presencia de semaforos con dispositivos sonoros en la ciudad
de Bogota.

El objetivo de esta pregunta es indagar si la Persona con Discapacidad considera
que el sonido de los semaforos con dispositivos sonoros en la ciudad de Bogota
es de facil reconocimiento.

El objetivo de esta pregunta es conocer si la Persona con Discapacidad
considera necesario expandir la instalacion de semaforos con dispositivos
sonoros en dreas especificas de la ciudad de Bogotd para mejorar la movilidad.

El objetivo de esta pregunta es conocer si la Persona con Discapacidad ha
encontrado barreras fisicas o problemas en la infraestructura que dificultan su
acceso a los semaforos con dispositivos sonoros.

El objetivo de esta pregunta es conocer si la Persona con Discapacidad
considera que la instalacion de la infraestructura adicional en las intersecciones
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intersecciones?

43.

o] =111 BNV IS £ [oi{| 3| de Bogotd, como sefializacion en braille o rutas tactiles seria beneficiosa para las
EENEREIEEEENEIENERY Personas con Discapacidad en general.

personas con

discapacidad en las

Informe etapa 2
Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

Fuente: Elaboracion propia (2023)

ENFOQUE DIFERENCIAL Y ESTRATEGIAS DE ABORDAJE SEGUN EL TIPO DE DISCAPACIDAD

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la profesional en discapacidad estructurd
unas estrategias de abordaje diferenciadas para cada tipo de discapacidad.

» Discapacidad motriz

Brindar pausas en caso de que la encuesta sea extensa. Tener empatia con las
emociones que la persona con discapacidad pueda vivenciar durante la encuesta.
Asegurar lugares accesibles para que la persona pueda utilizar de forma comoda y
segura sus ayudas técnicas y ubicarse de forma que se facilite el contacto visual con
la persona con discapacidad.

Utilizar lenguajes claros y sencillos, incluso adaptando la pregunta segun las
recomendaciones del Manual del Encuestador, de ser necesario.

Preguntar si la persona necesita apoyo para escribir o manejar documentos.

» Discapacidad auditiva

Evaluar el sistema de comunicacion que la persona con discapacidad prefiere, si tiene
algun resto auditivo (y ubicarse de acuerdo con esto), si prefiere comunicacion escrita
o si requiere de un profesional en lengua de sefias para realizar la encuesta.

Brindar pausas en caso de que la encuesta sea extensa. Tener empatia con las
emociones que la persona con discapacidad pueda vivenciar durante la encuesta.
Utilizar lenguajes claros y sencillos, incluso adaptando la pregunta segun las
recomendaciones del Manual del Encuestador, de ser necesario. Utilizar Ayudas
Pedagdgicas para facilitar la comprension de las preguntas. Gesticular de forma clara
y pausada.

Preguntar si la persona necesita apoyo para escribir o manejar documentos.

» Discapacidad visual

Evaluar si la persona con discapacidad tiene algun resto visual y ubicarse de acuerdo
con esto.

Informar acerca de los procedimientos que se realicen durante la encuesta, asi como
cambios de posicion de los objetos o las personas.

40

Version 2



INGENIERIA o

Informe etapa 2
Etapa 2. Evaluacion, disefio y aplicacion de encuestas

Leer los documentos y asegurarse que la persona los comprendio.

No obstruir ni tocar las ayudas técnicas que la persona utiliza, sea baston blanco o
ayuda viva.

Brindar pausas en caso de que la encuesta sea extensa. Tener empatia con las
emociones que la persona con discapacidad pueda vivenciar durante la encuesta.
Utilizar lenguajes claros y sencillos, incluso adaptando la pregunta segun las
recomendaciones del Manual del Encuestador, de ser necesario.

» Discapacidad sordo-ceguera

Evaluar el sistema de comunicacion que la persona con discapacidad prefiere, si tiene
algun resto auditivo y/o visual (y ubicarse

de acuerdo a esto) o si requiere de un profesional guia intérprete para realizar la
encuesta y ubicarse de acuerdo a esto.

Brindar pausas en caso de que la encuesta sea extensa. Tener empatia con las
emociones que la persona con discapacidad pueda vivenciar durante la encuesta.

» Discapacidad cognitiva

Brindar pausas en caso de que la encuesta sea extensa. Tener empatia con las
emociones que la persona con discapacidad pueda vivenciar durante la encuesta.
Utilizar lenguajes claros y sencillos, incluso adaptando la pregunta segun las
recomendaciones del Manual del Encuestador, de ser necesario. Utilizar Ayudas
Pedagdgicas para facilitar la comprension de las preguntas.

Procurar un entorno tranquilo y libre de distracciones para minimizar la confusion y el
estrés.

» Discapacidad psicosocial

Brindar pausas en caso de que la encuesta sea extensa. Tener empatia con las
emociones que la persona con discapacidad pueda vivenciar durante la encuesta.
Proporcionar un entorno tranquilo y acogedor para que la persona se sienta segura'y
confiada.

» Discapacidad multiple

Segun las interacciones entre las deficiencias funcionales de la persona, evaluar la
mejor manera de comunicacion y asegurar la accesibilidad para el buen uso de las
ayudas técnicas.

Brindar pausas en caso de que la encuesta sea extensa. Tener empatia con las
emociones que la persona con discapacidad pueda vivenciar durante la encuesta.
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49.  CUESTIONARIO VIRTUAL: SURVEY MONKEY

Justo después de estructurar el cuestionario, el equipo consultor realizo el disefio de la
encuesta en formato virtual trasladando una a una las preguntas formuladas y manteniendo
el orden. Seguido de esto, para dar una secuencia logica a las preguntas, se configuro un tipo
de condicional a aquellas preguntas que lo requirieran, permitiendo cambiar de pregunta o de
pagina de acuerdo con las respuestas dadas por el encuestado.

De esta manera, las preguntas condicionales que se programaron fueron las relacionadas
con las ayudas técnicas para movilizarse, los viajes realizados, las etapas de los recorridos,
los motivos de los cambios en la forma de movilizarse después de la pandemia, barreras de
accesibilidad, el uso de los terminales de transporte municipal, poseer un vehiculo particular
y considerarse un usuario digital.

En el caso del modulo de barreras, el disefio condicional de cada una de las preguntas que
las componian se ajusté conforme al tipo de discapacidad que indicara el encuestado, de
modo que, el listado de preguntas que aparecieran correspondiera Unicamente a esa tipologia
de discapacidad.

Una vez finalizada la programacion de las preguntas del formulario virtual, se verifico que los
condicionales quedaran sistematizados cumpliendo con una secuencia logica que permitiera
realizar todas las preguntas y se llevara la encuesta hasta el final.

Figural. Cuestionario virtual: Survey Monkey

Actualizar la * 4. :Se requiere apoyo de Encuesta PcD
caracterizacién profesional de lengua de sefias APLICACION FINAL
colombiana?

socioeconémicay los
patrones de viajes de las
PcD

Buenos (as) dfas (tardes), mi
nombre es: (Ej. Nombre y
Apellido) de la empresa TPD

Identificacidn de la
Qsi ] persona con discapacidad

O No

* 6. Registro de la PcD

Ingenierfa. Estamos realizando Nombres

una encuesta para la Secretaria * 5. {Se requiere apoyo de ‘ Nombres ‘
Distrital de Movilidad, con el profesional de gufa interprete?

objetivo de conocer las Apellidos

caracteristicas de accesibilidad ’ @si ] ‘Apeltidos ‘

al transporte publico de la
Personas Con Discapacidad

(PcD), los viajes que realizan, los O e *7.Numero de teléfona de la
medios de transporte que PcD

utilizan y las barreras que

afrontan al acceder al sistema.

La encuesta es una herramienta Sig. +57/000 000 0000 ‘
para comprender los patrones inu

de desplazamiento, con el fin de

que la administracién distrital Conla tecnologia de * 8. Localidad de residencia de
disponga de herramientas que ( 5 5 €™ SurveyMonkey la PcD

permitan actualizar, generar y Q Si autorizo Ve lo ficil que es crear una encuesta.

complementar politicas de : Engativi N

movilidad en la ciudad de
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*18.¢Cual es la ocupacion
actual de la PcD?

(O Trabaja empleado
(O Estudia

(O Oficios del hogar
(O Desempleado

(O Trabajader familiar no
remunerado

(O Pensionado

(O Trabajadar informal

(] Trabaja y estudia

(O Trabajador independiente
(O Ninguna
(O otra

Barreras en el sistema de
transporte

Seglin su tipo de discapacidad
responda:

* 43, Discapacidad motriz

Los paraderos, estaciones y
portales brindan informacién
completa sobre las rutas y los
horarios

@) Muy de acuerdo

O Algo de acuerdo

O Nideacuerdo nien
desacuerdo

O Algo en desacuerdo
@) Muy en desacuerdo

O No aplica

Encuesta PcD

Informe etapa 2
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Encuesta PcD

APLICACION FINAL APLICACION FINAL
Caracterizacién de la * 23, iCual es el motivo del viaje
persona con que més realiza en su vita
discapacidad cotidiana?
(O Hogar
*920. Tipo de discapacidad
O Trabajo
O Visual O Estudio
O Auditiva (O Ccompras
l @ Motriz [ @ Atencién médica
O Cognitiva O Asuntos personales
O Psicosocial O ociofEsparcimiento

(O serdo - Ceguera

O Multiple

* 45, Califique la accesibilidad
de los espacios de ocio,
esparcimiento y recreacién
para las PcD.

Cantidad de parqueaderos
accesibles

O Insuficiente
O Malo

O Regular
O Bueno

@ Excelente

Facil acceso (Rampas, ascensores,
superficies)

O Insuficiente

@ wmalo

O Regular
O Bueno

(O Terapia/Rehabilitacién
O Talleres de capacitacién

O otro

Encuesta PcD
APLICACION FINAL

* 49 /Cuenta con el subsidio de

transporte para PcD?

O sf
O No

*50. ¢Se considera un usuario

digital?

O sf
O Ne

Fuente: Elaboracion propia

* 26, (Cudntas veces realiza este
viaje?

(O Todos los dias entre semana
(Lunes a viernes)

O Toda la semana (Lunes a
domingo)

(O solo fines de semana
(Sabado y domingo)

(O 2-3vecesalasemana
(Lunes a dominge)

O Una vez a la semana (Lunes a
domingo)

[ @ Una vez cada quince dias }

(O Unavez al mes

* 50.{Cuél de las siguientes
acciones comunicativas y de
sensibilizacién para facilitar y
fomentar la movilidad de las
PcD en la ciudad reconoce?

(] Espacios en los concejos
locales de personas con
discapacidad para la
capacitacién, promocién y
socializacién de iniciativas

(O Medios de comunicacidn
masivos (radio y televisién)

(O Paginas web del distrito
(O Redes sociales
O Ninguna

(O otro (especifique)

L 1
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5. PRUEBA PILOTO

La prueba piloto corresponde a un ejercicio de experimentacion en el que se pone a prueba
el instrumento de recoleccion de datos; testeando asi la aplicabilidad, comprension, alcance
y tiempos del cuestionario. Esta prueba se llevd a cabo durante las semanas 4 y 5 del
proyecto, por un equipo encuestador de nueve integrantes. Se obtuvo como resultado 20
encuestas efectivas (Anexo 4), abarcando todas las discapacidades de estudio; permitiendo
cumplir los siguientes objetivos:

» Validar las preguntas propuestas para cada tipo de discapacidad y la manera en que
estas son aplicadas.

» Evaluar todas las modalidades de encuesta para realizar los ajustes necesarios al
cuestionario.

Previo inicio a la prueba piloto, se llevé a cabo una capacitacion para preparar al equipo
encuestador a partir de un primer acercamiento al cuestionario propuesto, de modo que se
pudieran resolver todas las dudas relacionadas con el instrumento a aplicar. En la ejecucion
de la prueba piloto se realizd un acompafiamiento personalizado a cada uno de los
encuestadores para observar y evaluar sus habilidades de aplicacion del instrumento,
orientando a su vez estrategias comunicativas para que pudieran expresar de manera mas
efectiva las preguntas y mejorar la comprension del cuestionario por parte del encuestado.

©

Conference call
B 1:13:45

Imagen 1. Aplicacién prueba piloto

Bluetooth

Fuente: Imagenes propias
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Posteriormente, se adelantd una segunda sesion de capacitacion en la que se efectud la
retroalimentacion de la prueba piloto y se discutieron los ajustes pertinentes a realizar en el
instrumento.

Imagen 2. Capacitacion interna

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de esta segunda capacitacion se obtuvo:

» Modificacion de algunas preguntas del cuestionario para mayor comprension tanto del
encuestador como del encuestado.

» Construccion de infografias y apoyos visuales para que el encuestador pueda facilitar la
compresion de la encuesta a la poblacion objeto del estudio.

» Precisiony ajuste en el manual del encuestador la forma correcta en que se debe abordar
cada pregunta del cuestionario.

51.  HALLAZGOS DEL INSTRUMENTO

A continuacion, se exponen los hallazgos identificados a partir de la prueba piloto respecto a
la encuesta propuesta. Estos se categorizan en: Hallazgos en la estructuracion del
instrumento y hallazgos tecnolégicos.

5.1.1. HALLAZGOS EN LA ESTRUCTURACION DEL INSTRUMENTO

Los hallazgos en la estructuracion del instrumento corresponden a las observaciones
relacionadas al contenido de la encuesta. Estos hallazgos fueron:

Tabla 19.  Hallazgos en la estructuraciéon del instrumento

Hallazgo

(ST IQENoTolel[o g Mol aloMo IR M Se agrego la pregunta de barrio.

mayor precision de los datos de
localizacién de la PcD.
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Especificar que solamente las
PcD que tengan cuidador, se
deben responder las preguntas 9,
10, 11, 12, 13, 14 (Informacion
basica del cuidador).

Incluir dentro de la lista de
ayudas técnicas el bastén blanco
con rayas rojas, la silla eléctrica 'y
scooter (Pregunta 8).

Falta de claridad sobre los
precios de trasbordo en
diferentes medios de transporte.

Falta de claridad sobre la
definicién de un viaje

Agregar la opcion de bicicleta
publica dentro del listado de
medios de transporte.

Agregar los colores de los SITP
para mayor comprensiéon por
parte del encuestado

Informe etapa 2
Etapa 2. Evaluacion, diseio y aplicacion de encuestas

Pregunta 9. Si para su movilidad requiere compafifa de un cuidador(a),
brinde la informacion de identificacion.

Se agregaron las ayudas técnicas identificadas.
Pregunta 8. Si la respuesta anterior es si, ¢Cual?

Ayuda viva (Perro guia)
Baston blanco

Baston blanco con rayas rojas
Baston de apoyo

Caminador

Cuidador(a)

Dispositivos auditivos
Muletas

Silla de ruedas

Silla de ruedas eléctrica o scooter
Otro

= O U i e

— O

Se agrego esta informacion dentro de la guia.

Se agrego la definicién de un viaje:
Pregunta 15. ;Usted realiza viajes?

Viaje: Un desplazamiento entre un origen y un destino que se da por un
motivo.

Se agregd la opcion de bicicleta publica dentro del listado de medios de
transporte (Numeral 05 del listado).

Se agregaron los colores a las opciones de SITP dentro del listado de
medios de transporte:

Num 10. SITP urbano (Azul, verde manzana y amarillo)

Num 11. SITP complementario (Naranja)
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Ampliar el tiempo de espera para
iniciar un viaje dentro de la
caracterizacion de las etapas del
vigje.

Aclarar que la caracterizacién de
los viajes después de pandemia
corresponde a un analisis
comparativo del antes y después,
y no un andlisis sobre Ia
movilidad durante la pandemia.

Aclarar que la opcién de “bafios”

dentro de la pregunta de
accesibilidad a espacios de ocio,
esparcimiento y recreacion hace
referencia a los bafios para
persona con discapacidad”

Aclarar a qué terminales
intermunicipales se hace
referencia.

Informe etapa 2
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Num 12. SITP Especial (Vinotinto)

Se quito el limite de tiempo y se dejé la pregunta abierta:
Pregunta 24. Describa el viaje entre el origen y destino indicados:

Tiempo de espera para comenzar esta etapa (Min)

Se aclaro la pregunta de la siguiente forma:

Pregunta 35. Después de la pandemia, Su forma de movilizarse se cambié
para realizar sus actividades? (Trabajo, estudio, compras, atencién
médica, asuntos personales, esparcimiento, terapias — rehabilitacion)

Se hizo el ajuste correspondiente:

Pregunta 41. Califique la accesibilidad de los espacios de ocio,
esparcimiento y recreacion para las personas con discapacidad:

Bafios para PcD.

Se hizo la precision:

Pregunta 43. ;Utiliza los terminales de transporte intermunicipal de la
ciudad? (Terminal del norte, terminal del sur y/o terminal salitre?

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. HALLAZGOS TECNOLOGICOS

Los hallazgos tecnoldgicos corresponden a aquellas dificultades identificadas respecto a la
plataforma digital en la cual se desarrollé la encuesta (SurveyMonkey).

SurveyMonkey es una plataforma online que permite crear encuestas con distintos formatos
de preguntas, recopilar respuestas mediante enlaces web, monitorear en tiempo real la
aplicacion de cuestionarios, analizar los resultados obtenidos de forma grafica y exportar los
resultados de manera digital a través de varios formatos de archivo.

Los hallazgos tecnolégicos fueron:
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= Tol[[o=1I\7o M T-I S0\ MM Il Se revisO la plataforma y se realizaron los ajustes pertinentes para evitar
Il Vaie- Mg IETo o EMEIEM  que se repita esta situacion.

diligenciado la mitad de la

encuesta.

ST o] ({1 NaloMa I EN EINYEIGTSI  Se ajusto la plataforma para habilitar la opcion de devolver a las preguntas
para corregir la informacion REINGCHEER
contestada anteriormente.

NOREEIR =l CINeIETalo o IEolol (-BMEM Se dispuso una seccion de envio al finalizar el cuestionado para evitar
(ololnlilfag=lel{ela e S\ Me [CRE=WEE confusiones y dudas del correcto envio de la encuesta.
encuesta finalizada.

5.2.

Tabla 20.  Hallazgos tecnoldgicos

Hallazgo Ajuste

Fuente: Elaboracion propia

OBSERVACIONES ADICIONALES

Mediante la prueba piloto también se realizaron las siguientes observaciones respecto a la
aplicacion del cuestionario por parte del equipo encuestador:

>
>

Los encuestadores deben registrar los numeros de identificacion sin puntos ni comas.
El encuestador no debe deducir el tipo de discapacidad de la PcD; debe preguntar segun
el certificado de discapacidad o de la EPS. En caso de no tener certeza, se debe acudir al
profesional en discapacidad del proyecto.

En la caracterizacion de los viajes de las PcD, los encuestadores no deben olvidar
preguntar por las etapas de caminata y rodar.

La caminata y rodando se consideran como etapa si este desplazamiento dura mas de 3
minutos.

En la caracterizacion de barreras se debe tener en cuenta que si la PcD nunca ha ido a
estaciones, paraderos o no conoce el espacio fisico por el que se le esta preguntando la
opcion de respuesta correcta es “no aplica”.

Siempre recordar que las preguntas de barreras se categorizan de acuerdo con el tipo de
discapacidad de la PcD.

El anexo 4 con los resultados de la encuesta piloto se encuentran en el siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VAjI2MgrWeCjp-

cktBKtzfgKiMmhGnbJ/edit?usp=drive_link&ouid=106052221732181022342&rtpof=true&sd

=true
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6. PLANEACION Y EJECUCION DE LA ENCUESTA

Como primera accion del operativo se disefi6 el instrumento de recoleccion de datos en un
formato fisico y digital (Survey Monckey). Este cuestionario se esbozé con una participacion
importante de la profesional en discapacidad, quien apoy6 a que la formulacion de las
preguntas tuviera un lenguaje inclusivo y claro. Su intervencion en este ejercicio también
garantizé un enfoque diferencial en las preguntas dirigidas a cada tipo de discapacidad.

Otro elemento fundamental que se disefi¢ durante la planeacién del operativo fue la carpeta
de ayudas pedagogicas (Anexo 5). Esta carpeta contenia imagenes y explicaciones graficas
de conceptos especificos como tipos de ayudas técnicas, etapas de un viaje, tarifas y
transbordos del Sistema Integrado de Transporte Publico vigente para el afio 2023, asi como
el tipo de vehiculos y pictograma de discapacidad, espacios para la ayuda viva y sefales en
braille en el transporte publico. Lo anterior con el fin de que los encuestadores pudieran
facilitar la comprension de las preguntas, mostrando ayudas visuales a las personas con
discapacidad al momento de realizar las encuestas presenciales y virtuales.

Una vez se contd con estos elementos se realizd la primera capacitacion al equipo
encuestador. Esta capacitacion estuvo liderada por la profesional en discapacidad, quien
explico el manual del encuestador a detalle y realizo juegos de roles para ejemplificar como
seria la aplicacion de la encuesta a personas con los diferentes tipos de discapacidad.

Tras la primera capacitacion, se realizo el ejercicio piloto, en el que se pusieron a prueba el
cuestionario y el manual del encuestador; del cual se identificaron aspectos por mejorar. Asi
mismo, la segunda capacitacion a encuestadores realizada tras la prueba piloto permitio
reforzar estrategias para el abordaje de las personas por parte de los encuestadores a partir
de falencias que la profesional en discapacidad identificd durante su supervision en esta fase.

La prueba piloto también permitio evaluar las modalidades de aplicacion de encuesta y
ajustar los protocolos correspondientes a cada una de ellas. Estas modalidades se disefiaron
para que cada persona a encuestar escogiera la modalidad de su preferencia, mejorando asi
Su experiencia en el proyecto a partir de la opcion que mas favoreciera su participacion y que
garantizara una interaccion mas oportuna consecuente con su tipologia de discapacidad.

La ejecucion del operativo de encuestas se coordind mediante la asignacion de una base de
datos con los registros de las personas con discapacidad. Es importante precisar que las
personas que eran sujeto de aplicacion de encuesta debian estar registradas dentro de la
base de datos del marco muestral, de lo contrario, no podian ser encuestadas. La base
contenia la siguiente informacion asociada a cada individuo:

» Nombre completo
» Apellidos completos
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vvvyyVvVyy

Sexo

Localidad

Tipo de discapacidad
Teléfono de contacto
Direccion de contacto

A su vez, las bases de datos contaban con una matriz de control en la cual se registraba el
seguimiento a cada uno de los individuos que se intentaban contactar. Esta matriz contenia
la siguiente informacion:

VVvVvvyVvVYyVvVYyYYy

vy

>

Nombre del encuestador o encuestadora que realiza el contacto.

Fecha del contacto.

Hora del contacto.

¢Se logré contactar a la PcD y/o cuidador o cuidadora? (Si / NO)

¢Se logro agendar cita para realizar la encuesta? (Sf / NO)

Dia agendado para realizar la encuesta.

Hora agendada para realizar la encuesta.

Modalidad de encuesta elegida por la PcD y/o cuidador o cuidadora (Telefénica,
presencial o virtual).

Direccion donde se realizara la encuesta en caso de que sea presencial

¢Se aplicé la encuesta? (Si / NO)

En caso de que no se haya logrado el contacto o la encuesta, elija el motivo:

— Datos de contacto erroneos, deshabilitados, correo de voz, no contesta
— Nointeresado, no autoriza, no tiene tiempo

— No tiene discapacidad

— Fallecido

— Otro (explique en observaciones)

Observaciones (escriba toda la informacién relevante y complementaria)

Cada encuestador fue responsable de actualizar la base de datos en tiempo real, segun la
gestion de cada individuo asignado, lo que permitio reducir el numero de asignacion de cada
subgrupo una vez se fuera completando.

Paralelamente, se realizaron seguimientos individuales a cada encuestador y encuestadora
con el fin de identificar estrategias efectivas y oportunidades de mejora, y asi aumentar la
cantidad de individuos contactados y la efectividad del contacto.

Por ultimo, para mantener la calidad del dato recolectado en las encuestas, se realizaron 6
capacitaciones durante el desarrollo de la Etapa 2. En ellas, se trataron temas especificos
como clasificacion de los tipos de discapacidad, caracterizacion de viajes, estandarizacion
de direcciones, barreras fisicas, actitudinales y comunicativas.
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Inicialmente el plazo destinado para la realizacion de la etapa 2 constaba de 10 semanas, a
las cuales se les adiciono 8 semanas tras una solicitud de prorroga remitida el dia 30 de
noviembre del 2023 mediante oficio No. TPD2716-033-23. Esta prérroga estuvo motivada por
la presencia de algunas dificultades en la etapa 2, que se veian reflejadas en la baja tasa de
respuesta y el niumero de encuestas efectivas tras un mes de operativo.

Una de las principales dificultades sefialadas en dicho oficio fue que la base de datos contaba
con registros desactualizados o incompletos, dado que se identificaron individuos que han
cambiado de localidad de residencia, la direccion registrada corresponde a la nomenclatura
antigua, ya no cuentan con discapacidad o han fallecido. Del mismo modo, se encontraron
errores en la clasificacion del tipo de discapacidad y registros sin numero de contacto.

Adicionalmente, en cuanto al operativo, se evidencié que las PcD manifestaban no estar
interesadas en participar en la encuesta, no contaban con el tiempo disponible para
contestarla, tenian incertidumbre sobre el proyecto, no tenian discapacidad; o incluso, en
algunos casos, los datos de contactos eran erréneos. Sumado a lo anterior, pese a que se
lograba agendar alguna encuesta, al momento de contactar de nuevo a los individuos, no se
obtenia ninguna respuesta.

Conforme a lo anterior, dentro del mismo oficio, la consultoria formuld varias estrategias para
alcanzar los objetivos establecidos en el contrato y aumentar la tasa de éxito en encuestas
efectivas:

» Se dispuso de un Unico grupo de encuestadores encargados de efectuar el primer
contacto con las PcD y realizar el agendamiento de citas para luego asignar a la otra parte
del equipo.

» Se defini6 como meta minima 85 intentos de contacto a la semana por encuestador,
aumentando mas de 2 veces el numero de intentos, de forma que al final de la jornada se
completaran 1275 contactos semanales.

» Seestablecio un maximo de tres intentos para contactar a cada una de las PcD de la base
de datos.

Por otra parte, se plante6 enviar por mensajeria un documento de presentacion de la empresa
TPD Ingenieria elaborado por la SDM, junto con el volante proporcionado por la entidad y una
carta de presentacion de la empresa TPD Ingenieria con informacion del proyecto. A la fecha,
se tiene un balance de 1.337 sobres entregados segun lo reportado por la empresa de
mensajeria 4-72.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la SDM aprob¢ a la consultoria una prérroga de 2
meses contados a partir del (03-12-2023), permitiendo asi dar cumplimiento al objeto del
contrato.
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Figura 2.  Proyecciones encuestas prorroga vs encuestas realizadas
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Fuente: Elaboracién propia (2023 — 2024)

6.1.  PROTOCOLO PARA CADA MODALIDAD DE APLICACION DE ENCUESTA

6.1.1. MODALIDAD PRESENCIAL

Aunqgue inicialmente se tenia pensado que la modalidad de encuesta presencial iba ser la de
preferencia por las PcD, dado que se disminuirian las barreras de comunicacion e
interpretacion, esta no tuvo la mayor tasa de respuesta. Aun asi, las encuestas que se
efectuaron bajo esta modalidad brindaron una experiencia en la que se aprendieron
estrategias de abordaje y nuevos conocimientos para los intérpretes y el equipo encuestador.
El protocolo establecido para esta metodologia de aplicacion fue:

Contactar a la PcD.

Agendar cita para aplicacion de la encuesta.

Confirmar con la PcD la direccién en la cual se llevara a cabo la encuesta.

Verificar la ubicacion acordada en Google Maps.

Contactar previamente el dia de la cita para confirmarla.

Asegurarse de contar con el material requerido para la aplicacion de la encuesta
(Tablet cargada o formato fisico, chaleco, carnet de identificacion, esfero de obsequio,
carpeta de ayudas pedagodgicas, cargador portatil).

Dirigirse a la direccion.

8. Aplicar la encuesta.

S e

~
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Con esta modalidad, se programaron 191 encuestas.

Imagen 3. Aplicacidn encuestas presenciales

i W

Fuente: Elaboracion propia

La participacion de los profesionales guia intérprete y en lengua de sefias en la modalidad
presencial, representd un valioso apoyo en la aplicacion de encuestas para la poblacion con
discapacidad auditiva y de sordo-ceguera, puesto que permitié tener un acercamiento
personal, efectivo e idéneo, adaptado a las caracteristicas y necesidades individuales de cada
PcD. Sumado a esto, el desempefio de los guias interpretes aportd un sentimiento de
inclusion para las PcD, ya que se les brindo la autonomia en la toma de decisiones, asi como
también, ser agentes de cambio en la sociedad.
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6.1.2. MODALIDAD TELEFONICA

El primer contacto se realizd de manera telefonica para acordar la aplicacion de la encuesta
presencial, sin embargo, la mayoria de los contactados optod hacer la encuesta de manera
telefonica, ya que era existia la facilidad que en el primer contacto los individuos accedieran
a contestar la encuesta en ese mismo momento.

El protocolo establecido para esta metodologia de aplicacion fue:

1. Contacto con la PcD.

2. Agendamiento de cita para aplicacion de la encuesta.

3. Contar con el material requerido para la aplicacion de la encuesta (Tablet cargada o
formato fisico, saldo de minutos en la SIM asignada, audifonos).

4. Contacto a la PcD en la fecha y hora acordada.

5. Si la persona atiende la llamada y aun esta interesada en participar del proyecto,
aplicar la encuesta.

Bajo esta modalidad, se agendaron 2.997 encuestas.

Imagen 4. Aplicacion encuestas telefonicas

Fuente: Imagen propia

6.1.3. MODALIDAD VIRTUAL

La modalidad de encuesta virtual corresponde a un método por videollamada, mediante
plataformas seguras que permitieran una interaccion adecuada entre la persona con
discapacidad y el encuestador. El protocolo establecido para esta metodologia de aplicacion
fue:

1. Contacto con la PcD.
2. Agendamiento de cita para aplicacion de la encuesta.
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3. Asegurarse de contar con el material requerido para la aplicacion de la encuesta
(Tablet cargada para la videollamada, formato fisico, carpeta de ayudas pedagdgicas,
saldo de datos mdviles o internet, audifonos, chaleco).

4. Contacto ala PcD en la fechay hora acordada.

5. Silapersona atiende la videollamada y aun esta interesada en participar del proyecto,
aplicar la encuesta.

Con esta modalidad, el nimero de encuestas agendadas fue de 46.

La participacion de los intérpretes en la modalidad virtual fue fundamental para reducir las
barreras en la comunicacion con las personas con discapacidad auditiva y de sordo-ceguera,
adaptandose asi a las necesidades y dinamicas de cada PcD. Gracias a ellos se logro dar a
conocer la finalidad del proyecto, transmitir cada una de las preguntas formuladas de forma
efectiva y poder recopilar informacion de calidad.

Imagen 5. Aplicacion encuestas virtuales

Fuente: Imagen propia.
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En cualquiera de las tres modalidades, cuando la encuesta se registraba en formato fisico, el
encuestador debia cargar las respuestas al Unico link de SurveyMonkey para asi tener
centralizadas todas las respuestas en una misma plataforma. Esta aplicacion,
adicionalmente, permitio realizar seguimientos simultaneos a la aplicacion de las encuestas,
recoger informacion a diario y descargar los datos para la construccion de la base de
resultados.

6.2.  IDENTIFICACION DE LOS ENCUESTADORES E IMPLEMENTOS

Desde el inicio del operativo, se proporciond a cada uno de los encuestadores los elementos
necesarios para una identificacion adecuada en representacion de la empresa TPD Ingenieria,
que incluia carnet y chaleco, el cual siempre debian portar. Adicionalmente, se realizo la
entrega de otros implementos indispensables para la realizacion de encuestas, como lo fue:
manual del encuestador, formularios fisicos, carpeta de ayudas pedagdgicas, Tablet, SIM
card con minutos y datos ilimitados, cargadores portatiles, tablas de apoyo y esferos de
obsequio.

Imagen 6. Identificacion de los encuestadores

Fuente: Imagenes propias

6.3.  TABLERO DE CONTROL (LOOKER STUDIO)

Conforme a lo establecido en el inciso D del capitulo de Etapa Il del anexo técnico, “Planeacion
y ejecucion de encuestas’, se diseid un tablero de control y seguimiento, el cual se
alimentaba cada dos dias después de la toma de informacién, de modo que, se podia
consultar en tiempo real el nimero de encuestas realizadas, asi como la distribucion por
discapacidad, localidad y sexo.
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Etapa 2. Evaluacidn, disefo y aplicacion de encuestas :

Gracias al tablero y su actualizacion constante, se logré hacer un monitoreo semanal del
operativo, el cual se presentaba en cada una de las reuniones de seguimiento con la
Secretaria Distrital de Movilidad. A continuacién, se muestra el avance desde el 13 de
noviembre de 2023 al 26 de enero de 2024:
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Tabla 21. Seguimiento semanal

Individuos Tasa de Encuestas
Semana ,
contactados respuesta efectivas
13/11/2023-19/11/2023 1.773 13,30% 236
20/11/2023 -26/11/2023 3.062 15,32% 469
27/11/2023 - 03/12/2023 4.005 14,16% 567
04/12/2023 -10/12/2023 4977 1521% 757
11/12/2023-17/12/2023 6.244 16,08% 1.004
18/12/2023 - 24/12/2023 7114 16,29% 1.159
25/12/2023 -02/01/2024 8.238 16,68% 1.374
03/01/2024-07/01/2024 8.759 17,60% 1.542
08/01/2024-14/01/2024 9.232 18,58% 1.715
15/01/2024-21/01/2024 10.377 18,65% 1.935
22/01/2024 -26/01/2024 10.964 18,26% 2.002

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Se observa entonces que la cantidad de personas a las que se contacto fue 10.964; de las
cuales se tuvo el siguiente reporte:

Tabla 22. Reporte contacto

Individuos contactados Total

Datos de contacto erréneos, deshabilitados, correo de voz, no contesta 5.759 52.5%
No interesado, no autoriza, no tiene tiempo 2.348 21.4%
Se logré contacto 2.202 20.1%
No tiene discapacidad 426 3.8%
Fallecido 142 1.2%
Otro 87 0.7%
Total 10.964 100%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

El cuadro anterior muestra que el 79.9% del total de personas que se intentaron contactar no
resultaron en un contacto efectivo.
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1. ESTRATEGIAS ADICIONALES

Para efectos de cumplir la meta de encuestas en la fecha prevista, y respondiendo a la baja
tasa de respuesta que se tuvo en el transcurso del operativo, se aplicaron estrategias
complementarias de divulgacion, socializacion y aplicacion de la encuesta. La Secretaria
Distrital de Movilidad apoyo la ejecucion de estas estrategias, lo cual ayudo a aumentar la
credibilidad en el proyecto por parte de la poblacion con discapacidad de Bogota.

7. PARTICIPACION EN LOS CONSEJOS LOCALES DE DISCAPACIDAD

La poblacién con discapacidad ha desarrollado diferentes formas organizativas
(consolidadas en la politica publica) para luchar por sus derechos a la participacion, a la
autonomia y una vida libre de discriminacion; por tanto, como equipo consultor se busco
socializar el objeto de la consultoria desde sus liderazgos, tanto distritales como locales,
buscando su legitimidad, confianza y apoyo en el desarrollo del operativo. De esta manera,
con apoyo de la SDM y sus Centros locales de Movilidad, nos aproximamos al sistema
distrital de discapacidad y sus consejos locales, donde por invitacion de sus gestores locales
se logro participar en:

» Un consejo distrital de discapacidad.
» 19 de 20 consejos locales que por normatividad se retinen una vez al mes.

Alli, no solo se presento el objeto de la consultoria sino también se tomd los contactos de sus
asistentes para:

» Conocer las agendas locales donde se fortalece o reune la poblacion con discapacidad y
sus cuidadores.

» Establecer contacto personalizado con los representantes locales; en primer lugar, para
encuestar a l0s representantes que se encontraran registrados en la base de datos del
marco muestral; y, en segundo lugar, para conseguir a la poblacion con discapacidad a
demanda de la muestra.

» Obtener contacto con referentes territoriales locales que atendian la poblacion en
diferentes escenarios con la finalidad de conocer eventos grupales de la poblacion.

Como resultado a la asistencia a consejos locales, se levanté una base de datos de los
representantes locales contactados y de los principales referentes territoriales de las
entidades publicas para posteriormente contactarlos y conocer los eventos y reuniones de la
poblacion. Adicionalmente, a mediados y finales de la etapa 2, se contactaron también para
encontrar poblacion especifica que era requerida para completar la muestra segun los
subgrupos faltantes del estudio.
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Imagen 8. Asistencia al CLD Chapinero diciembre 2023
\\ 3 \ = % aa

Fuente. Elaboracién propia (2023)

Imagen 9. Asistencia CLD Kennedy noviembre 2023
- | 1

Fuente: Elaboracién propia (2023)
A continuacion, se presenta un balance con listados de asistencia como soporte de la
participacion de la empresa consultora en los consejos locales de discapacidad.

Tabla 23.  Asistencia a los CLD por parte de TPD Ingenieria

Consejo de discapacidad por ~ Fecha de participacion y socializacion

localidad
Distrital Octubre 18 de 2023
Santa fe
Antonio Narifio Noviembre 09 de 2023
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Rafael Uribe Uribe Noviembre 10 de 2023
Usme Noviembre 15 de 2023
Bosa

Kennedy Noviembre 16 de 2023
Los Martires Noviembre 17 de 2023
Engativd Noviembre 21 de 2023
Suba Noviembre 22 de 2023
Teusaquillo Noviembre 23 de 2023
Bosa Noviembre 27 de 2023
Tunjuelito Noviembre 29 de 2023
San Cristobal Diciembre 04 de 2023
Sumapaz (virtual)

Candelaria Diciembre 05 de 2023

Barrios Unidos

Ciudad Bolivar Diciembre 12 de 2023
Chapinero Diciembre 13 de 2023
Fontibdn

Usaquén Diciembre 20 de 2023

Puente Aranda (sin socializar) | Terminacion anticipada de la sesién del
mes de diciembre (14 de diciembre
2023). TPD Ingenieria citado en el punto
de varios alas 10 am.

Cancelacion de dos fechas en enero del
2024 (11 y 25 de enero) por falta de
quorum.

Se levanta acta con el CLM local como
constancia de asistencia a los espacios
sin que logre la socializacion del
estudio.

Fuente: Elaboracion propia

1.2. ASISTENCIA A EVENTOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En la ejecucion de la politica publica de discapacidad las diferentes entidades, tanto privadas
como publicas, tienen diferentes espacios de fortalecimiento para la garantia de sus
derechos sociales, alimentarios, recreativos, de salud y de reconocimiento. Como por
ejemplo: los espacios locales de fortalecimiento de capacidades en corresponsabilidad por
apoyo alimentario a personas con discapacidad, sesiones grupales para la rehabilitacion
basada en comunidad, fundaciones y/o asociaciones de discapacidad, ferias de servicios,
eventos paray por la discapacidad, entre otros.
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Fuente: Imagenes propias (2023)
En estos espacios se adelantd en terreno el siguiente protocolo de intervencion:
1. Presentacion y gestién de actores por la discapacidad en Bogota

A partir de la gestion social realizada por la
consultoria, donde se contactaron a actores clave que
trabajan para fortalecer a las personas con
discapacidad y sus cuidadores, en modo bola de
nieve (quienes referian a otros progresivamente), se
empez06 a establecer una agenda que se construia a
demanda semana a semana con la informacion que
en terreno brindaron los referentes territoriales de las
OLIMPIADAS DE DISCAPACIDAD coMuntbap  ENtidades publicas, lideres y lideresas de la poblacion

DE LA LOCALIDAD DE CHAPINERO y organizaciones o fundaciones, sobre los eventos,
( Porque todo conel reuniones, fortalecimientos donde asiste la poblacion
Sorzdnae puecs; con discapacidad y sus cuidadores, buscando asi:

FECHA: 26 de noviembre de 2023
LUGAR: Transversal 3 bis este #47b-45
Barrio Pardo Rubio

HORA: Registro e ingreso 10:00am

La asistencia esta reservada para la persona con discapacidad y
su cuidador, siempre y cuando estén previamente inscritos.
Los esperamos.

Mas informacién en el 315 7409431

B | oo

» Contacto con referentes territoriales de instituciones distritales, organizaciones de
personas con discapacidad que trabajan en las localidades, lideres y lideresas de la
poblacién objeto que trabajan por la discapacidad para buscar espacios donde se reunian
las PCD y/o sus cuidadores.

» Reuniones estratégicas en la medida de la disposicion y voluntad de las entidades
distritales para conocer sus agendas territoriales (locales y distritales). Como caso de
exito, se cita la gestion centralizada donde reunimos de manera virtual a todos los
profesionales de la estrategia de rehabilitacion basada en comunidad (RBC) de la
secretaria de salud del distrito, organizada en 4 subredes. Con otras entidades la gestion
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fue descentralizada con referentes territoriales que se conocian en la gestion social
permanente y a través de los consejos locales de discapacidad.

» Asistencia a eventos que fortalecen a las personas con discapacidad donde se
conocieron organizaciones privadas que trabajan para el fortalecimiento de esta
poblacion.

Imagen 11. Socializacion RBC Secretaria de Salud — Evento cuidadoras PCD Mértires

Fuente. Imdgenes propias (2023)

2. Concertacion de agendas

Se realiz6 contacto telefonico con antelacion a cada referente, y/o actor local que informaba
sobre el evento o fortalecimiento para personas con discapacidad con el fin de conocer
informacion de contexto: nombre del evento, persona a quien se debe contactar, momento
oportuno para abordar la poblacién para no interrumpir su actividad principal, direccion e
indicaciones de llegada. A partir de esta informacion, se iba construyendo la agenda de
terreno. Como resultado se tuvo presencia en los eventos PCD que desde la gestion social
logro una participacion efectiva para la toma de contactos y socializacion del estudio.
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Figura3. Numero de eventos PcD asistidos por localidad
Numero de eventos PcD asistidos por localidad
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

A continuacion, se muestra un zoom de los eventos convocados para todas las PcD de
Bogota (Distrito) convocada por tipo de discapacidad:

Figura4. Numero de eventos distritales por tipo de discapacidad

Numero de eventos distritales por tipo de discapacidad

Auditiva
Motriz

= Todas las Discapacidades

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Presentamos también porcentualmente la participacion de TPD Ingenieria en los eventos

convocados por tipo de discapacidad:

Figura5. Porcentaje de participacidn en eventos por PcD por tipo de discapacidad

PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EVENTOS
PCD POR TIPO DE DISCAPACIDAD

Fuente: Elaboracion propia (2024)

3. Aplicacién en terreno

mAuditiva
mauditiva - sordoceguera
m Cognitiva
Cognitiva - Psicosocial
m Cognitiva- Auditiva
mMotriz
mMotriz - Multiple
m Multiple- cognitiva- Motriz
mMultiples - cognitivos
m Psicosocial
mTodas las Discapacidades

Mvisuales - cognitives - multiples

Al equipo en campo se le compartia la programacion y asignacion segun la informacion
obtenida por el lider o el referente, los cuales fueron asignados de acuerdo con la magnitud
del evento y la disponibilidad de tiempo. Vale reiterar que las personas a las que se les debia
hacer la encuestas en campo correspondian a los individuos seleccionados para el marco 'y

disefio muestral.

Imagen 12. Préactica deportiva PCD Motriz Polideportivo Quiroga noviembre 2023 — Celebracion Personas con

Fuente: Elaboracion propia
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~=mmnE

Imagen 13. Evento distrital RBSecretaria de Salud - Reunién bono canjeable PcD La Victoria

r—

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El equipo en campo estuvo acompafiado por una profesional social brindando asi
orientaciones tedrico—practicas sobre como abordar la poblacién por tipo de discapacidad,
comunicacion con la persona lider invitada al espacio/evento y acuerdos para la adecuada
toma de informacion segun sus indicaciones, sin interrumpir la agenda principal de los
eventos. Dentro del acompafnamiento también se tuvo seguimiento por parte de la
profesional en discapacidad.

En las ocasiones donde no se aplicaba la encuesta en campo, sino que solo se tomaban
datos de identificacion y contacto, se volvia a contactar posteriormente en la fecha, hora e
indicaciones acordadas para realizar la encuesta. Este proceso se sometia a un cruce con la
base de datos para identificar a las personas que podian ser encuestadas.

Para garantizar un adecuado manejo de comunicacion segun el tipo de discapacidad, en el
equipo en terreno contamos con un intérprete de sefias y una guia intérprete para realizar la
encuesta a personas con discapacidad auditiva y sordo-ceguera respectivamente,
dispuestos segun la disponibilidad del encuestado.

Imagen 14. Interprete de lengua de sefias y guia interprete en campo

Fuente: Imagenes propias (2024)

Mediante el manejo de esta nueva estrategia se busco acceder a la poblacion objeto con
mayor eficacia, y asi, aumentar la tasa de respuesta de las encuestas para lograr el objetivo
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planteado, construyendo una base de datos de identificacion y contacto de las personas a
las que se les socializo el proyecto. Esa base de datos sirvio de insumo para realizar un cruce
con la base del marco muestral e identificar las personas que podian ser sujeto de aplicacion
de encuesta.

Gracias a este operativo en campo, TPD comprobd que, cerca de los lugares institucionales
en los que se logra obtener contacto directo con la poblacion, disminuye la desconfianza y
asi, hay menos resistencia para aplicar una encuesta que requiere el suministro de
informacion personal. De igual manera, la gestion en campo permitio entablar contacto con
personas del marco muestral para la aplicacion de la encuesta.

73.  GESTION CON TERCEROS

En aras de fortalecer el operativo en campo y las estrategias de aplicacion de encuestas, el
equipo consultor se apoy¢ en diferentes entidades e instituciones del distrito para gestionar
la toma de informacion y recoleccion de contactos (Anexo 6).

74 ENVIO DE CARTAS AL DISENO MUESTRAL

El disefio muestral con sobremuestra corresponde a las 1.825 personas con discapacidad
que fueron seleccionadas de manera aleatoria para la aplicacion de la encuesta; a las cuales
se estuvieron contactando en las primeras semanas de operativo. Como resultado de este
ejercicio, se obtuvo como balance un promedio de 43 encuestas semanales; dando un total
de 267 encuestas del disefio muestral para la semana 6 del operativo (Del 17 de octubre al
26 de noviembre). Ante esta situacion, en la semana 7 del operativo se coordind el envio
masivo de cartas a las 1.825 direcciones residenciales registradas en la base de datos por
cada individuo; remitiéndoles una comunicacion oficial del proyecto y dandoles a conocer su
seleccion para participar de este (Anexo 7). El envio se gestiond por medio de la empresa de
mensajeria 4—72, quienes realizaron una devolucion de 488 cartas por los siguientes motivos:
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Figura6. Comunicado devolucién de cartas
El servicio de envios ;
coBiERND (@) mintic 473 e
Bogota 18 enero de 2024 -

Sefiores: 2 .EK llhl’\ (!>
TRANSPORTE PLANEACION Y DISENO INGENIERIA S.A.S ‘-'_ s
Calle 35 # 7 - 25 oficina 1501 TPoRE 2206:001-2
5 g 15 ENE 2004
|
REF: DEVOLUCIONES SR T
Recibids por __ 4P .

Cordial saludo,

Nos permitimos remitirle fisicos de las devoluciones correspondientes a imposiciones
realizadas por el cliente TRANSPORTE PLANEACION Y DISENO INGENIERIA SAS a
través de la unidad de Masivos.

Se remite una (1) caja con (488) Devoluciones, cargadas al reporte globalizado
No.0016478565 los cuales se encuentran en la respectiva caja.

Nota: La base de datos del loteo y las Ordenes de Servicio seran remitidas por correo

electrénico.

MOTIVO DEVOLUCION TOTAL ENVIOS
NO EXISTE NUMERO 382
DIRECCION ERRADA 71
FUERZA MAYOR 14
DESCONOCIDO 9

{ NO RESIDE 6

| REHUSADO 4
FALLECIDO 2
Total g 488

Cordialmente,

PawpLasiar

Técnico Nivel 3

Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 256 N° 95A - 55 Boqotd - Linea Bogotd: (57 1) 472 2000

Naclonal: 01 8000 114 210 + (6digo Postal: 110911 + www. 4+72.C0m.CO

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Se evidencia asi que el 26,7% del total de cartas enviadas no lograron ser entregadas, de las
cuales, la mayoria presentaban errores en las direcciones residenciales (Motivos “no existe
nimero” y “direccion errada”). Las cartas restantes fueron entregadas en las direcciones de
suministradas en la base de datos, sin embargo, no se garantiza que las personas que residen
actualmente en las direcciones correspondan a las PcD registradas. En esta linea, solamente
se obtuvo contacto de 50 personas (2,7% de las 1.825); algunas de ellas ya habian sido
encuestadas y otras manifestaron no estar interesadas del proyecto.

68

Version 2



Informe etapa 2 i
» L L - Version 2
INGENIERIA Etapa 2. Evaluacidn, disefo y aplicacion de encuestas :

15.  PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION OFICIALES

Para dar a conocer el proyecto a la mayor cantidad de personas con discapacidad, la SDM
coordind la difusion del proyecto en diferentes medios oficiales, aportando asi credibilidad
por parte de la poblacion con discapacidad. La publicidad se realizé a través de la cuenta
oficial de X y pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, asi como en el noticiero y
cuenta oficial de X de City TV.

Imagen 15. Publicidad en medios de comunicacion oficiales

2 Movilidad Bogota &
&V @SectorMovilidad

¥ ISeguimos actualizando los patrones de viaje de las personas con
discapacidad en Bogota. g 4
CityNoticias
T @CityNoticiasTv Si perteneces a esta poblacién, participa en la encuesta y ayddanos a

- . " o " ooy formular acciones que faciliten la accesibilidad al SITP.
#Movilidad | En Bogota se adelanta la actualizacién de la caracterizacién

a las personas con discapacidad con el fin de formular politicas que Mas infofbit.ly/3RICTnE
mejoren su movilidad principalmente en el transporte publico. #BogotaMésAccesible

#CityNoticias
@EstebanBejaG

citytv.com.co

jQueremos conocer
como te movilizas!

Participa en la encuesta de movilidad dirigida a

£ s personas con discapacidad, los resultados permitiran
'» ' E DE MOV __,L, .15 desarrollar acciones en beneficio de esta poblacion.
02247 *TPD Ingenieria es el encargado de aplicar la

encuesta, si te contactan participa.

9:35 p. m. - 4 dic. 2023 - 3.955 Reproducciones

wnoe | oK
l MOVILIDAD BOGOT/\

1Repost 4 Me gusta 3:30 p. m. - 14 ene. 2024 - 3.082 Reproducciones

Fuente: Medios de comunicacion oficiales (City TV, Secretaria Distrital de Movilidad) (2023 - 2024)
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8. DIFICULTADES ENCONTRADAS Y ESTRATEGIAS DE SOLUCION

En este capitulo se hara una descripcion de las problematicas y dificultades que se
presentaron durante la ejecucion del contrato, como lo fue contar con bases de datos
desactualizadas, sin direcciones y sin nimeros de contacto, errores en la clasificacion del
tipo de discapacidad de los registros, desconfianza para la aplicacion de encuestas por parte
de las PcD, desinterés en el proyecto y falencias en la divulgacion de este. Asi mismo, se
expondran las estrategias y mecanismos que se manejaron para dar solucion a dichas
dificultades.

8.1.  BASE DE DATOS DESACTUALIZADA E INCOMPLETA

La primera dificultad encontrada en el desarrollo de las actividades iniciales del contrato fue
que la base de datos del RLCPD esta a corte del afio 2020. Esto implica una desactualizacion
de la informacion en tanto son registros que se realizaron hace tres afios 0 mas, y, por lo
tanto, hay personas que han cambiado de localidad de residencia, ya no cuentan con
discapacidad o han fallecido. Por ejemplo, en una de las salidas a Sumapaz, especificamente
a la vereda Nazareth, se hizo la busqueda de tres personas con discapacidad psicosocial que
se encontraban dentro de la base de datos, sin embargo, sus vecinos notificaron que estas
tres personas fueron trasladadas al municipio de Sibaté por abandono social; por lo que la
aplicacion de las encuestas no se logro.

Esto dificultod el desarrollo del operativo pues la variacion de esta informacién requirié un
ejercicio de reemplazo hasta lograr encontrar dentro de la base de datos una persona con las
mismas caracteristicas demandadas (discapacidad, localidad y sexo), y que al contactar
estuviera interesada en participar del proyecto.

De igual manera, se detectaron registros sin direccion o direcciones incompletas que se
eliminaron por medio de un gjercicio de depuracion y clasificacion. Asi mismo, se encontraron
registros donde la dificultad reportada era fatiga, posicion, asearse u otra, los cuales, a partir
de un ejercicio de clasificacion liderado por la profesional en discapacidad, no fueron tenidos
en cuenta, para finalmente construir un marco muestral de 106.192 registros.

De esta manera, de 8.762 reportes de individuos que no se obtuvo contacto, el 66% tenia
datos de contacto erroneos y numeros de teléfono deshabilitados, el 2% habia fallecido y el
5% no tiene discapacidad.

8.2.  ERRORES EN LA CLASIFICACION DEL TIPO DE DISCAPACIDAD EN LA BASE DE DATOS

Durante el desarrollo de la etapa 2 del contrato, una de las dificultades mas importantes fue
que algunos registros tenian una clasificacion incorrecta en la categoria del tipo de
discapacidad. Esta situacion sucedié especialmente en el tipo de discapacidad multiple y
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sordo-ceguera. Al realizar las encuestas de esas categorias, las personas afirmaban tener
una discapacidad cognitiva, auditiva o visual Unicamente.

De acuerdo con lo anterior, para confirmar el tipo de discapacidad de los individuos, se realizé
un cruce con la base de datos de MinSalud. A partir de esa comparacion, se priorizo el
contacto y la aplicacion de encuesta a las personas con discapacidad del marco muestral
cuya discapacidad multiple y sordo-ceguera coincidia con la registrada en la base de
MinSalud.

8.3.  BASE DE DATOS SIN NUMERO DE CONTACTO

Dentro de la base de datos del RLCPD no se contaba con informacion telefonica lo cual
implicaba que el primer contacto con cada persona fuera en la direccion de residencia
registrada; sin embargo, y como se menciono anteriormente, algunas direcciones estaban
incompletas, lo cual imposibilitaba tener un contacto con la persona.

Por su parte, las direcciones que tenian un registro completo presentaron dificultades al
momento de realizar las visitas ya que la direccion no existia, la persona no se encontraba en
el lugar, algunos vecinos manifestaban que la persona se habia trasteado o simplemente no
le conocian.

Fuente: Imégenes propias (2023 — 2024)

71



Informe etapa 2 i
i L L, Version 2
INGENIERIA Etapa 2. Evaluacion, disefio y aplicacion de encuestas

Previendo esta situacion, se realizé un cruce de bases de datos para la delimitacion del marco
muestral que permitio contar con la informacion telefénica y asi generar un primer contacto
con las PcD por este medio.

84.  LIMITACION DE LA BASE DE DATOS

Es importante mencionar que una de las limitaciones mas relevantes de la Etapa 2 fue el
requisito que solo se pudieran encuestar a las personas con discapacidad que se encontraran
en la base de datos del marco muestral. Esta limitacion radico principalmente en que muchas
personas con discapacidad residentes de Bogotd, que por diferentes motivos no se
encuentran registradas en dicha base y que utilizan el sistema de transporte publico de la
ciudad, no pudieran ser encuestadas. Por ejemplo, el pasado 27 de diciembre se asistio a un
evento en el que solamente el 9% de los asistentes se encontraban en el marco muestral,
dejando al 91% restante exentos de participar del proyecto. Asimismo, en las visitas que se
realizaron a Sumapaz se tuvo contacto con diferentes personas con discapacidad, no
obstante, varias de ellas no se encontraban en la base de datos.

8.5.  DESCONFIANZA PARA LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS

A pesar de que al inicio del contrato se hizo una socializacion con el Consejo Distrital de
Discapacidad, muchas personas con discapacidad desconocian sobre el proceso que se
estaba llevando a cabo, lo cual generaba temores por temas de seguridad. A partir de esto,
se observo que los encuestados asociaban la encuesta con algun posible intento de fraude
o robo de datos de informacion personal.

Por esta razon, desde la coordinacion se habilitd una linea telefonica y un correo electrénico
exclusivo para atender a los interesados y ampliar la informacion del proyecto. Esta incitativa
resultd muy util, ya que se recibieron varias comunicaciones y llamadas de individuos que
pudieron validar la informacién del contrato.

Gracias a la publicacion de la nota televisiva de CityTV realizada por la Secretaria Distrital de
Movilidad, donde se transmitieron los datos de contacto de la empresa TPD Ingenieria y se
menciond que el equipo encuestador se contactaria con las personas de manera telefonica
0 a través de una comunicacion oficial al lugar de residencia, el nivel de desconfianza
disminuyo notablemente, permitiendo obtener el numero de encuestas deseadas.

8.6.  DESINTERES EN EL PROYECTO POR PARTE DE LAS PCD

Otra de las dificultades presentadas en la ejecucion del contrato, fue el desinterés de las
Personas con Discapacidad y sus cuidadores para la aplicacion de la encuesta. De 8.762
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personas que no participaron, el 27% no estaba interesado, no autorizo la encuesta o no tenia
tiempo.

Por consiguiente, se recomendd a los encuestadores explicar en el momento inicial del
contacto telefonico el objetivo principal del proyecto y el propdsito de la recoleccion de
informacion, asi como mencionar que la participacion de las personas en la encuesta de
movilidad serviria de insumo para que desde la administracion distrital se dispongan de
herramientas que permitan actualizar, generar y/o complementar politicas de movilidad en la
ciudad en beneficio de las Personas con Discapacidad.
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9. BASES DE DATOS

La estructuracion efectiva de una base de datos es esencial para garantizar un manejo
eficiente y preciso de la informacion. En este contexto, a continuacion, se presenta una
descripcion detallada de la conformacion de la base de datos, abarcando los aspectos clave
en los niveles conceptual, l6gico y fisico. Asimismo, se adjuntara como anexo las bases de
datos espaciales y el diccionario de datos.

91.  MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual en el disefio de bases de datos constituye la fase inicial y esencial,
donde se aborda la representacion abstracta de la informacién que la base de datos debe
gestionar. En este nivel, se hace énfasis en la comprension profunda de los conceptos y
relaciones entre las entidades que componen la base de datos en cuestion,
independientemente de las preocupaciones de implementacion técnica. Para plasmar dicha
informacién se creé un diagrama de entidad relacion (ER), en el cual se identifican las
entidades fundamentales, y las conexiones entre ellas. Este modelo proporciona una vision
global que sirve como punto de partida para la creacion de estructuras mas concretas en
etapas posteriores del disefio.
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Tabla 24.  Diagrama de modelo conceptual

encuesta_tabla
respondent_id
fecha_creacion
fecha_modificacion
autorizacion

apoyo_lengua_senas

apoyo_guia_interprete

accesibilidad_tabla

respondent_id

calificacion_parqueaderos
calificacion_rampas
calificacion_senalizacion
calificacion_personal
calificacion_transporte
calificacion_banos

viajes_municipios

utiiza_terminales
calificacion_terminales_parqueaderos
calificacion_terminales_rampas
calificacion_{erminales_senalizacion
calificacion_terminales_personal
calificacion_terminales_transporte
calificacion_terminales_intermunicipal
calificacion_terminales_banos
posee_vehiculo
posee_vehiculo_excepcion
subsidio_transporte

usuario_digital
usuario_digital_aplicacion_movil
usuario_digital_pagina_web
usuario_digital_otra
acciones_comunicativas_sensibilizacion
acciones_comunicativas_sensibilizacion
acciones_comunicativas_otro
presencia_semaforos
reconocimiento_sonidos
instalacion_semaforos.
semaforos_barreras_fisicas

instalacion_semaforos_infragstructura

apoyos_tabla
respondent_id

nombre_estandar

apoyo

individuos_tabla
[ respondent_id
nombres_encuestado
apellidos_encuestado
telefono
localidad
barrio
direccion
estrato
tipo_documento
otro_tipo_documento
numero_documento
sexo
etnia
fecha_nacimiento
nivel_educativo
ocupacion
ingreso_salarial
fipo_discapacidad
ayuda_movilidad
nombres_cuidador
apellidos_cuidador
sex0_cuidador
fecha_nacimiento_cuidador
telefono_cuidador
discapacidad_cuidador
tipo_discapacidad_cuidador

factor_exp

barreras_tabla
respondent_id
tipo_discapacidad_1

pregunta

calificacion

viajes_tabla
respondent_id
realiza_viajes
motivo_no_realiza_viajes
razon_no_realiza_viajes_otro
molivo_viaje
origen_viaje
direccion_origen_viaje
destino_viaje
direccion_destino_viaje
cantidad_viajes
hora_inicio_viaje
minutos_inicio_viaje
hora_final_viaje
minutos_final_viaje
viaje
vigje_id

factor_exp

pandemia_tabla
respondent_id
post_covid_movilidad

medio_transporte_cambio

etapas_tabla
viaje_id

respondent_id
medio_transporte
fiempo_espera
tiempo_desplazamiento
precio_desplazamiento
otro_medio_transporte

etapa

actividades_tabla

respondent_id

variable_post_pandemia

post_pandemia

v
cambios_tabla

respondent_id
variable_cambio

cambio

Fuente: Elaboracion propia (2024)

”

Este modelo se presenta en el “Anexo 8. Modelo conceptual” para poder apreciar una
adecuada visualizacion del diagrama en toda su extension y detalle, del cual se destaca un
total de 10 entidades relacionadas entre si que componen la totalidad de la base de datos,
las cuales se enlistan y se describen con brevedad como se muestra a continuacion:

Tabla 25.  Descripcidn de tablas que conforman la base de datos

Entidad Descripcién

Individuos | Contiene informacion detallada sobre las personas en condicion de discapacidad
encuestadas, incluyendo datos personales y elementos vinculados a su
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Entidad Descripcion \
caracterizacion socioecondmica como: sexo, ubicacion de residencia, estrato, nivel
educativo, ocupacion, entre otros.

Recopila datos acerca de elementos destinados a facilitar y promover la autonomia
Apoyos de las personas con discapacidad, asi como las condiciones de su entorno. Entre
estos: Baston, silla de ruedas, caminador, muletas, entre otros.

Abarca datos relacionados con el cuestionario, tales como la fecha de realizacion,
Encuesta |la autorizacion requerida para efectuar la encuesta, y la necesidad de apoyo de
intérpretes para llevar a cabo de manera efectiva la encuesta.

Almacena datos que evallan la percepcion de accesibilidad de las personas,
categorizada segun su tipo de discapacidad, en relacion con elementos como el
equipamiento de los sistemas de transporte, el mobiliario urbano, la capacitacion
del personal que ofrece servicios, entre otros aspectos relevantes.

Accesibilidad

Compila datos relacionados con la percepcion que tienen los encuestados sobre
Barreras |las barreras que enfrentan al usar los sistemas de transporte de la ciudad,
clasificados segun el tipo de discapacidad que presentan.

Comprende datos concernientes a los viajes efectuados por las personas,
Viajes registrando tanto el punto de origen como el destino, con el fin de proporcionar una
vision integral de sus desplazamientos.

Establece vinculos entre las diversas etapas que puede involucrar un viaje realizado,
detallando los medios de transporte utilizados, los tiempos de espera entre
cambios de transporte, los periodos de desplazamiento y los costos asociados a
cada fase

Etapas

Contiene datos relacionados con la adaptacion de las personas ante la crisis
Pandemia |sanitaria del COVID-19, registrando cambios en las dinamicas de movilidad y
actividades cotidianas.

Relacionado con la modificacion de las dinamicas de movilidad generadas por la
pandemia, incluye de forma detallada la informacion sobre los cambios de
actividades cotidianas como: Trabajo, estudio, compras, atencién médica, entre
otros.

Actividades

76



Informe etapa 2 i
~, L o Version 2
INGENIERIA Etapa 2. Evaluacion, disefio y aplicacion de encuestas

Entidad Descripcién

Relacionado con los cambios generados por la pandemia, en esta se proporciona
Cambios informacion detallada acerca de los motivos que han dado origen a
modificaciones en las dinamicas de movilidad.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

9.2.  MODELO LOGICO

Basandonos en el modelo conceptual como punto de partida, avanzamos hacia el modelo
l6gico, una fase en la que las abstracciones conceptuales se traducen en una representacion
mas detallada y estructurada. Durante este proceso, se definieron los atributos, relaciones 'y
restricciones que daran forma a la estructura de la base de datos. Este nivel de disefio
mantiene su independencia de la implementacion fisica y se enfoca en la l6gica subyacente
de los datos, asegurando una coherencia con los requisitos conceptuales.
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encuesta_tabla

PK | respondent_id int NOT NULL

fecha_creacion date NOT NULL
fecha_modificacion date NOT NULL
autorizacion char NOT NULL
apoyo_lengua_senas char NULL

apoyo_guis_interprete char NULL

accesibilidad_tabla

2
E

respondent_id int NOT NULL

calificacion_parqueaderos char NULL
cafficacion_rampas char NULL
cabficacion_senalizacion char NULL
«calficacion_personal char NULL
calficacion_transporta char NULL
cakficacion_banos char NULL

vigjes_municipios char NULL

uliiza_terminales char NULL
calificacion_terminales_parqueaderos char NULL
calificacion_terminales_rampas char NULL
caMficacion_teminales_senalizacion char NULL
cafificacion_teminales_personal char NULL
calficacion_tetminales_transporte char NULL
«calificacion_terminales_intermunicipal char NULL
calificacion_teminales_banos char NULL
posee_vehiculo char NULL
posee_vehiculo_excepcion char NULL
subsidio_transporte char NULL

usuano_gigital char NULL
usuario_digital_aplicacion_movi char NULL
usuario_digital_pagina_wed char NULL
usuario_digital_otra char NULL
aceiones_comunicativas_sensibilzacion char NULL
acciones_comunicativas_sensibilzacion char NULL
acciones_comunicativas_otro char NULL
presencia_semaforos char NULL
reconocimiento_sonides char NULL
instalacion_semaforos char NULL
‘semaforos_barreras_fisicas char NULL

instalacion_semaforos_infraestructura char NULL

Figura 7.

apoyos_tabla

respondent_id int NOT NULL

nombre_estandar char NOT NULL
apoyo char NOT NULL

individuos_tabla

respondent_id int NOT NULL.

nombres_encusstado char NOT NULL
apeliidos_sncuestado char NOT NULL
telefono int NULL

locaiidad char NOT NULL

barrio char NOT NULL

dreccion char NULL

estrato int NOT NULL

tipo_documents char NOT NULL
ofro_tipe_documento char NULL.
numero_documento int NOT NULL
580 char NOT NULL

einia char NOT NULL
fecha_nacimiento date NOT NULL
nivel_educativo char NOT NULL
‘ocupacion char NOT NULL
ingreso_salarial char NULL
tipo_discapacidad char NOT NULL
ayuda_moviidad char NOT NULL
nombres_cuidador char NULL
apelidos_cuidador char NULL
sexo_cuidador char NULL
fecha_nacimiento_cuidador date NULL
telafono_cuidador int NULL
discapacidad_cuidador char NULL
ipo_discapacidad_cuidador char NULL

factor_exp double NOT NULL

barreras_tabla

respondent_id int NOT NULL

Ed
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viajes_tabla

respondent_id int NOT NULL

=

realiza_viajes char NOT NULL

P
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etapas_tabla

Ed

viaje_id char NOT NULL

molivo_no_resliza_viajes char NULL
razon_no_realiza_viajes_ofro char NULL
motivo_viaje char NULL

origen_viaje char NULL
direccion_origen_viaje char NULL
destino_viaje char NULL
direccion_destino_viaje char NULL
cantidad_viajes char NULL
hora_inicio_viaje int NULL
minutos_inicio_viaje int NULL
hora_final_viaje int NULL
‘minutos_final_viaje int NULL

vigje int NOT NULL

viaje_id char NOT NULL

factor_exp double NOT NULL

PK

respondent_id int NOT NULL
medio_transporte char NOT NULL
tiempo_espera inf NOT NULL
tiempo_desplazamiento int NOT NULL
precio_desplazamiento int NOT NULL
otro_medio_transporte char NULL

etapa int NOT NULL

Simbolo Relacién
-H——< | Uno amuches
+H—+ | Unoauno

actividades_tabla

respondent_id int NOT NULL

pandemia_tabla

respondent_id int NOT NULL

tipo_giscapacioad_1 char NOT NULL
pregunta char NOT NULL

calificacion char NOT NULL

post_covid_movilidad char NULL

medio_iransporte_cambio char NULL

PK

variable_posi_pandemia char NOT NULL.
post_pandemia char NOT NULL

cambios_tabla

respondent_id int NOT NULL

Fuente: Elaboracion propia (2024)

variable_cambio char NOT NULL

cambio char NULL

El diagrama de este modelo se presenta en el anexo “Anexo 9. Modelo I6gico”, donde se
pueden examinar con mayor detalle las relaciones entre las entidades, ya sea de tipo 1 a 1
(unoauno) o 1TaM (uno a muchos), asi como las llaves primarias, llaves foréneas, el tipo de
dato almacenado en cada atributo y restricciones en cuanto a la nulidad o no del dato."

93. MODELO FISICO

El modelo fisico de la base de datos representa el componente tangible y altamente
especifico de nuestro disefio, materializando las decisiones conceptuales y l6gicas en un
entorno de implementacién concreto, que en este caso responde a un almacenamiento de la
informacion en archivos de tipo xlsx. Este nivel de disefio no solo aborda la eficiencia y
velocidad de acceso a los datos, sino que también sienta las bases para la robustez y la
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escalabilidad del sistema. A través del modelo fisico, buscamos no solo cumplir con los
requisitos especificos de la base de datos, sino también proporcionar una infraestructura
solida y versatil buscando sobre facilidad de acceso y gestion de los datos en el tiempo.

Con el objetivo de exponer la informacion que conforma el modelo fisico, se ha elaborado un
diccionario de datos. En este documento se detalla la informacion especifica de cada campo,
incluyendo el tipo de dato asociado a cada atributo, restricciones pertinentes en relacion con
la nulidad de datos, identificacion de llaves primarias y foraneas, asi como una descripcion
general de cada atributo. Dicho diccionario se encuentra detallado en el “Anexo 70. Diccionario
de datos’, en la hoja “Diccionario de datos”.

9.4.  PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

La importancia de los procesos de estructuracion y limpieza de datos tienen un papel
fundamental para garantizar la validez, coherencia y utilidad de la informacion en cualquier
analisis o toma de decisiones. Los datos, en su forma cruda, suelen ser propensos a errores,
inconsistencias y ambigtedades que pueden distorsionar los resultados y comprometer la
precision de las conclusiones. Por lo cual, mediante la aplicacion de técnicas y herramientas
de estructuracion y limpieza de datos, se puede transformar un conjunto desordenado y
heterogéneo en un recurso coherente y fiable. Estos procesos permiten identificar y corregir
errores, eliminar duplicados, normalizar formatos y garantizar la integridad de los datos, lo
que facilita su interpretacion y analisis posterior. Ahora bien, la calidad de los datos
estructurados y limpios influye directamente en la confiabilidad de los resultados obtenidos
y por ende en la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Depuracion e imputacién

Tal como se menciond en el capitulo 3 del presente informe, una encuesta es valida cuando
el Modulo Ay el Modulo B tiene la informacion completa. A partir de ello, uno de los procesos
de depuracion inicial fue eliminar las encuestas que no cumplian con esta condicion.

Posteriormente, para limpiar los datos de las encuestas, se implementd un proceso
sistematico que incluyd una revision exhaustiva de la base original para identificar
inconsistencias, duplicados, valores atipicos, registros incompletos o irrelevantes, con el fin
de eliminarlos y resolver discrepancias, asegurar la coherencia y la integridad de la base de
datos.

Estructuracion de la base de datos

El primer paso es efectuar la estructuracion de la base de datos con la informacion
descargada de la plataforma de encuestas SurveyMonkey, cuyo objetivo principal fue la
conformacion de las tablas bajo la estructura definida por el modelo fisico, logico y
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conceptual. Este proceso se ejecutd utilizando el lenguaje de programacion Python para
manipular la informacion de forma eficiente y organizada.

Durante este proceso se redefinié el nombre de los atributos, buscando un nombre
estandarizado que no contenga caracteres especiales, espacios en blanco y escrito con texto
en minuscula. El resultado de esta etapa fue el conjunto de tablas que componen la base de
datos cada una con su respectivo identificador el cual permite realizar consultas cruzadas.

Estandarizacion

El proceso de estandarizacion desempend un papel fundamental en la coherencia y
confiabilidad de los datos recopilados. Mediante técnicas especializadas a través de librerias
de procesamiento de datos en Python, se llevd a cabo una exhaustiva revision para
homogeneizar la estructura y el formato de los datos, abordando errores de formato y
aplicando normativas de normalizacion en diversos campos. Esta labor meticulosa no solo
facilito la cohesion y comprension de la informacion, sino que también establecié un estandar
consistente para la codificacion, lo que garantizo la integridad y consistencia de la base de
datos resultante. Esta base de datos estandarizada constituye un recurso invaluable para las
fases posteriores de analisis, proporcionando una plataforma solida y confiable sobre la cual
se pueden llevar a cabo evaluaciones detalladas y generar conclusiones significativas para el
informe en cuestion.

El esfuerzo riguroso dedicado a la estandarizacion no solo mejor¢ la calidad de los datos,
sino que también simplifico los procesos analiticos subsiguientes. La uniformidad lograda en
la estructura y formato de los datos minimiza los riesgos de interpretaciones erréneas o
sesgadas, permitiendo una evaluacion mas precisa y objetiva de la informacion. Ademas, al
unificar los criterios de codificacion, se establecid un marco coherente que facilita la
comparacion y extrapolacion de resultados a lo largo del analisis.

9.5.  BASE DE DATOS GEOESPACIAL

Las bases de datos geoespaciales son fundamentales para comprender la interaccion entre
datos y ubicaciones, ya que facilitan la planificacion urbana, la gestion de recursos naturales
y el andlisis de patrones de movimiento. Ademas, ofrecen una vision integral que respalda la
toma de decisiones informadas en una variedad de campos, incluidos la logistica, el
transporte, la gestion de recursos y la planificacion urbana.

El manejo eficiente de este tipo de datos desempefia un papel fundamental en los procesos
de georreferenciacion de direcciones y ubicaciones, los cuales constituyen el nucleo principal
de la gestion de informacion geografica en el presente estudio. En el cual, se llevd a cabo el
ejercicio de geolocalizacion de direcciones de residencia y pares origen-destino para las
encuestas realizadas siguiendo la siguiente metodologia:
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Estandarizacion: Este proceso juega un rol de vital importancia, en el cual se reparan
inconsistencias encontradas con la codificacion de las direcciones, este se ejecuto
mediante un proceso automatizado en Python que reestructura las direcciones bajo
los lineamientos requeridos por el “Anexo técnico 1. Directiva N° 022 de 2011
Estandarizacion de la informacion de identificacion, caracterizacion, ubicacion y
contacto de los ciudadanos y ciudadanas que capturan las entidades del Distrito
Capital”.

Geocodificacion: Con base en los resultados obtenidos del paso previo, se ejecuta un
geoproceso en un software de sistemas de informacion geografica, que geolocaliza
las direcciones con coordenadas en el mapa y almacena los resultados en bases de
datos geoespaciales con formato Shapefile.

Verificacién: Se realizd una verificacion manual exhaustiva del proceso de
geocodificacion, en el cual se reparan inconsistencias relacionadas con el
posicionamiento real de los puntos generado por el proceso automatico del paso 2.

Siguiendo esta metodologia, se garantiza la calidad de los datos, lo cual, en ultima instancia,
sienta bases solidas para posteriores procesos de analisis. Este enfoque meticuloso asegura
que la informacion recopilada sea confiable y precisa, o que facilita interpretaciones precisas
y decisiones fundamentadas en cualquier andlisis subsiguiente. Finalmente, las bases de
datos geoespaciales se agregan en el “Anexo 11. Base de datos geoespacial”.
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10. RESULTADOS PRELIMINARES

Para los resultados preliminares, se generd un conjunto de indicadores con resultados a corte
del 26 de enero del 2024, los cuales se mostraran con base en las siguientes tres categorias:
informacion socioecondmica, indicadores de movilidad e indicadores de accesibilidad.

Este grupo de datos presentados en esta entrega preliminar corresponde a un total de 1.930
los cuales responden al modelo de base de datos desarrollado en el capitulo “9. Bases de
datos”. Por lo cual, las tablas que conforman esta informacion se incluyen en el “Anexo 12.
Base de datos”, asimismo la generacion de los graficos presentada en los indicadores
posteriores fue realizada en Power Bl donde se cred un tablero de resultados, que permite de
forma interactiva realizar un analisis dinamico y profundo de la informacion. Dicho tablero se
presenta en el “Anexo 13. Tablero de resultados”.

Figura 8.  Tablero de Power Bl de referencia

Anexo XX Tablero de resultados Sebastian Barrera Saenz (S)
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

10.1.  INFORMACION SOCIOECONOMICA

» Tipo de discapacidad

Como se muestra en el siguiente grafico la discapacidad que predomina con un mayor
numero de encuestados es multiple, con cerca del 42% del conjunto de datos presentados
en esta entrega. Ahora bien, contrastando con la informacion del subgrupo muestral (Tabla
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10) en esta se puede observar que todas las discapacidades superan el umbral de la muestra
requerida.

Figura9. Porcentaje de Encuestados y Cantidad de Encuestados por Discapacidad

@ Porcentaje de Encuestados @ Cantidad de Encuestados
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Ceguera
Discapacidad

Fuente: Elaboracién Propia (2024).

» Localidad de residencia

En el siguiente grafico se presenta la distribucion porcentual y la cantidad de encuestas
realizadas a la fecha de corte. De esto se destaca que la localidad de Bosa es la que presenta
mayor cantidad de encuestados y la localidad de Teusaquillo el menor. Por otro lado, al
contrastar la cantidad de encuestas realizadas para cada localidad con lo requerido por el
subgrupo muestral (Tabla 10), se puede evidenciar que en todas las localidades se supera el
valor requerido en proporciones no significativas.
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Figura 10. Encuestados por Localidad y Porcentaje de Encuestados por Localidad
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Usaquén 3.06% 59
Santa Fe 2,59% 50
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Antonio Narifio
Los Martires
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Chapinerg
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Sumapaz

Teusaquillo I 0,62% 12
Fuente: Elaboracién Propia (2024).

» Estrato

En cuanto a la distribucion porcentual por estratos, el que presenta la mayor cantidad de
encuestados es el estrato 2 de (57.31%) de la totalidad de las personas encuestadas, seguido
del estrato 3 con una participacion del (22,23%), y el estrato 1 con el (19.59%). Estos tres
estratos representan cerca del (99%) de la poblacion encuestada.
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Figura 11. Encuestados por Estrato

378
(19,59%)

Estrato Porcentaje de Encuestados

Estrato
9 1 19,59%
®: 2 57.31%
o1 3 22,23%
4 0,83%
o4 6 0,05%
429 8- Total 100,00%

(22,23%) 1106

(57,31%)

Fuente: Elaboracion Propia (2024).

» Sexo

La muestra esta equilibrada en términos de género, con una ligera mayoria de encuestadas
femeninas (56.63%) en comparacién con los encuestados masculinos (43.37%).

Figura 12. Encuestados por Sexo

1093 (56,63%)
Sexo @Femenino ®Masculino
Fuente: Elaboracion Propia (2024).

» Rango de edad

Los rangos de edad se evaluaron siguiendo la agrupacion de los datos presentados en la
siguiente tabla, los cuales fueron tomados de la pagina del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, el cual aborda las etapas del ciclo vital en términos de la vulnerabilidad producida por

85



Informe etapa 2 i
~, L o Version 2
INGENIERIA Etapa 2. Evaluacion, disefio y aplicacion de encuestas

la condicion etérea; las situaciones de vulnerabilidad (temporales), como por ejemplo el
desplazamiento, la pobreza y la enfermedad.

Tabla 26.  Rangos de edad

Grupo Rango edad*

Primera infancia 0 -5 afios
Infancia 6 - 11 afios
Adolescencia 12 - 18 afios
Juventud 19 - 26 afios
Adultez 27 - 59 afios
Persona mayor Mayor a 60 afios

Fuente: Ministerio de salud y proteccién social (2024).

Ahora bien, conforme la muestra obtenida, cerca del 80% de los encuestados a la fecha de
corte, se encuentran en los grupos de Adultez y Persona mayor en proporciones similares.
Un porcentaje mas reducido del 13.73% refleja el grupo de juventud, y el restante con una
participacion porcentual del 6.32% adolescentes.

Figura 13. Porcentaje de Encuestados por Rango de Edad

Adultez 42 69% 824

Perscna mayor 37,25% 719

Rango de edad

Juventud 13,73% 265

6

[}

2% 122

Adolescencia

Porcentaje de Encuestados

Fuente: Elaboracion Propia (2024).

" Rangos de edad tomados de la pagina del Ministerio de Salud y Proteccién Social. (Paginas - Ciclo
de Vida (minsalud.gov.co))
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» Escolaridad

En cuanto al grado de escolaridad de los encuestados, se destaca que cerca del (89.23%) no
cuentan con una educacion superior, que comprenden las categorias (Media completa,
Primaria completa, Media incompleta, Ninguna, Primaria completa y Preescolar), cerca del
(6.84%) han accedido a estudios técnicos (Técnico/ Tecnodlogo completo y Técnico/
Tecnologo incompleto) y solo el (2.91%) de los encuestados han llegado a tener acceso a
educacién profesional (Pregrado completo, Pregrado incompleto, Postgrado completo y
Postgrado incompleto).

Figura 14. Porcentaje de Encuestados por Escolaridad
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Postgrada incompleto 0,31% 6

Fuente: Elaboracion Propia (2024).
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» Ocupacion

La categoria "Ninguna" destaca como la ocupacion mas comun, abarcando un notable
(41.45%) de los encuestados, sefialando una proporcién significativa sin empleo actual. Las
ocupaciones relacionadas con el hogar, como "Oficios del hogar" y "Trabajador familiar no
remunerado’, también son notables, representando el (20.0%). Por otro lado, la categoria
"Estudia" refleja un (9.69%), indicando aquellos centrados en su educacion, mientras que
'Desempleado” engloba a los buscadores de empleo con un (9.53%). Aunque "Trabajador
independiente" y 'Pensionado” son menos comunes, con un (3.42%) y (3.78%)
respectivamente.

Figura 15. Porcentaje de encuestados por ocupacion

Minguna 41,45% 300

Oficios del hogar 19,59% 378

Estudia 9,60% 187

Desempleado

Trabajador informal 5,65% 109
c
e
o .
o Trabaja empleado
= |
o
o
Pensionado - 3,78% 73
Trabajador independiente . 3,42% 66
Otra I 0,93% 18
Trabajader familiar no remunerado I 041% 8
Trabaja y estudia | 0,26% 5

Fuente: Elaboracién Propia (2024).

» Ingreso salarial

La mayoria de los encuestados indicaron no saber o no responder sobre su salario (31.92%)
o declararon no contar con ingreso salarial mensual (43.21%). La proporcion de encuestados
con ingresos menores a 1'160.000 (16.94%) y aquellos con un salario minimo (6.58%)
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también son notables. por otro lado, los grupos con ingresos mas altos (entre 1161.000 y
3'480.000) tienen una representacion mucho mas baja en la muestra, con el grupo mas alto
(entre 2'231.000 y 3'480.000) siendo el menos representado (0.05%)

Figura 16. Porcentaje de Encuestado por Ingreso Salarial

Mo cuenta con ingreso salarial mensual 43,21% 834

No sabe/MNo responde 31,92% 616

Menos de 1°160.000 16,94% 327

Un salario minimo (1'160.000) 6,58% 127

Ingreso Salarial

Entre 1'161.000 y 2'230.000 1,30% 25

0,05% 1

Entre 2'231.000 y 3'430.000

Fuente: Elaboracién Propia (2024).

10.2.  INDICADORES DE MOVILIDAD

» Frecuencia horaria de viajes

Las horas mas frecuentes de inicio del viaje estan entre las 6:00 y 10:00 en la franja horaria
por la mafana, cada una representando mas del 10% del total. Las horas de la tarde, se puede
evidenciar un pico a las 17:00, que a su vez en las horas 16:00 y 18:00, tienen una presencia
significativa. Las horas nocturnas (después de las 20:00) tienen una participaciéon mucho
menor en comparacion con las horas diurnas.

Figura 17. Porcentaje de encuestador por hora de inicio del viaje
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Fuente: Elaboracion Propia (2024).
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» Frecuencia de los viajes

La mayoria de los encuestados (46.62%) indican realizar viajes una vez al mes. Asimismo,
una proporcion significativa (16.80%) viaja una vez cada quince dias. Aquellos que viajan con
mayor frecuencia incluyen a un grupo considerable (15.06%) que realiza de 2 a 3 viajes por
semana, abarcando desde lunes a domingo. El grupo que realiza viajes todos los dias entre
semana (lunes a viernes) representa el (9.90%), mientras que aquellos que viajan una vez a
la semana (lunes a domingo) constituyen el (8.55%). Una proporcion mas pequefia de
encuestados (2.32%) informa realizar viajes todos los dias de la semana (lunes a domingo).
Por Ultimo, hay quienes limitan sus viajes Unicamente a los fines de semana (sdbado y
domingo), representando el (0.74%).

Figura 18. Porcentaje de Encuestados por Frecuencia de los Viajes

Una vez al mes 62% 2006

s
‘

Una vez cada quince dias

16,20% 723

2 - 3 veces a la semana (Lunes a domingo) 15,06% 648

Todos los dias entre semana (Lunes a viernes)

9,90% 426

Una vez a la semana (Lunes a domingo) 8,55% 368

Frecuencia de los Viajes

Toda la semana {Lunes a domingo) 2,32% 100

Solo fines de semana (Sdbado y domingo)

0,74% 32

Fuente: Elaboracion Propia (2024).

10.3.  INDICADORES DE ACCESIBILIDAD

Para los indicadores de accesibilidad se ejecutd un proceso de ponderacion de los resultados
de las barreras fisicas, actitudinales y comunicativas. En este proceso a cada una de las
calificaciones obtenidas durante la recoleccion de la informacion, se le asigné un valor
numerico equivalente como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 27.  Valoracién numérica de las calificaciones para indicadores de accesibilidad

Calificacion Valoracion

Muy en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo

i WIN |-

Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Por lo cual, a partir de estos datos se realizd una ponderacion de las calificaciones para
obtener indicadores individuales para cada pregunta de percepcion realizada en cada barrera,
siguiendo la siguiente formulacion:

Y>.CN
Cp = N
Donde,
Cp es la calificacion ponderada de la pregunta N es el total de individuos que calificaron la pregunta

C es la calificacion de la pregunta

El resultado de este proceso permite ordenar e identificar cuales son los puntos criticos
relacionados con la accesibilidad que enfrentan las personas en condicion de discapacidad
al momento de movilizarse, hacer uso del mobiliario urbano, entre otros. Esta informacion se
ve reflejada con mayor claridad en los siguientes graficos donde se presenta la pregunta con
menor valoracion para cada una de las discapacidades.?

2 Estos graficos fueron tomados del tablero de resultados creado en Power Bl que fue entregado como
anexo, por lo cual, se precisa y recomienda interactuar con esta herramienta para visualizar con mayor
detalle los resultados e incluso enriquecer la experiencia de analisis.
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En esta discapacidad la pregunta con menor valoracion busca evaluar si los buses
intermunicipales cuentan con una sefial visible que indica que la persona descendera del
vehiculo, donde alrededor del 75.81% de los encuestados estan "Muy en desacuerdo”, el
17.74% estan "Algo en desacuerdo”, dejando tan solo el 6.45% con una percepcion neutra o
positiva de este aspecto. Estos resultados resaltan que mas del 90% tienen una percepcion
negativa, sobre este tipo de ayudas mecanicas, de lo cual se infiere que un gran nimero de
los buses intermunicipales que operan en la ciudad de Bogota, carecen de este tipo de apoyos
mecanicos que ayudan a mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva

y garantizan un descenso oportuno del pasajero.

Figura 19.

Porcentaje de Calificacién por Preguntas y Calificacion
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Fuente: Elaboracién propia (2024)
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En esta pregunta se evalla la percepcion relacionada con “El espacio designado para la silla
de ruedas en los buses intermunicipales es adecuado’, de lo cual los resultados indican que el
68.97% estan "Muy en desacuerdo”, seguido por el 21.84% “Algo en desacuerdo”, por lo cual,
tan solo el 9.19% restante dan una valoracion neutra o positiva entorno a este aspecto. Esto
sugiere una percepcion negativa superior al 90%, relacionada con el espacio requerido para
gue una persona que presenta una discapacidad cognitiva pueda acceder sin limitacion a

este medio de transporte.

Figura 20.
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En esta discapacidad la pregunta con menor valoracion busca evaluar la percepcion de los
encuestados sobre silos buses intermunicipales cuentan con espacio para la ayuda viva. Los
resultados indican que la mayoria de los encuestados (67.70%) estd "Muy en desacuerdo"
con la afirmacion, sefialando que no perciben la existencia de espacio para la ayuda viva en
los buses intermunicipales. Un (26.26%) esta "Algo en desacuerdo’, mientras que solo un
pequefio porcentaje, el (2.79%), esta "Algo de acuerdo’, el (1.68%) estd "Muy de acuerdo’, y un
(1.68%) selecciona la opcién "Nide acuerdo ni en desacuerdo”. Estos resultados sugieren una
percepcion mayoritariamente negativa en relacion con la disponibilidad de espacio para la

ayuda viva en los buses intermunicipales.

Figura 21.
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Fuente: Elaboracién propia (2024)
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En esta discapacidad la pregunta con menor valoracion busca evaluar la percepcion de los
encuestados sobre si los buses intermunicipales cuentan con rampas o plataformas
elevadoras. Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (67.69%) esta "Muy en
desacuerdo" con la afirmacion, sefialando que no perciben la presencia de rampas o
plataformas elevadoras en los buses intermunicipales. Un (26.87%) estd "Algo en
desacuerdo”, mientras que solo un pequefio porcentaje, el (2.38%), esta "Algo de acuerdo”,
(0.47%) esta "Muy de acuerdo”, y un (2.38%) selecciona la opcion "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo". Estos resultados indican una percepcion general negativa en relacion con la
disponibilidad de rampas o plataformas elevadoras en los buses intermunicipales.

Figura 22.
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En esta discapacidad la pregunta con menor valoracion busca evaluar la percepcion de los
encuestados sobre si los buses intermunicipales cuentan con una sefial visible que indica
que una persona con discapacidad va a descender. Los resultados reflejan una opinion
mayoritariamente negativa, ya que el 70.37% de los encuestados esta "Muy en desacuerdo”
con la afirmacion. Un 14.81% esta "Algo en desacuerdo”, mientras que solo un pequefo
porcentaje, el 3.7%, esta "Algo de acuerdo". Estos resultados sugieren sobre la falta de
sefializacion visible en los buses intermunicipales para indicar que una persona con
discapacidad va a descender.

Figura 23.
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La pregunta indica que el (95.65%) de los encuestados estd "Muy en desacuerdo" con la
afirmacién “Los buses intermunicipales cuentan con informacion en Braille que indica las
paradas y el destino”, sumado con el (4.35%) que indican estar “Algo en desacuerdo”. Este
resultado sugiere una percepcion uniformemente negativa entre los encuestados en cuanto
a la carencia de este tipo de equipamientos que contribuye con la movilidad de las personas
gue presentan este tipo de discapacidad.
Figura 24. Indicadores de accesibilidad — discapacidad sordo — ceguera
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La pregunta plantea la percepcion de los encuestados sobre si los buses intermunicipales
cuentan con sefiales sonoras que indican cuando la persona descendera del vehiculo. Los
resultados muestran que el (86.57%) estan "Muy en desacuerdo’, el (5.97%) “Algo en
desacuerdo’, el (4.48%) “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que cual indica que tan solo cerca
del (3%) de los encuestados tiene una percepcion positiva. Estos resultados sugieren una
percepcion negativa por falta de estos equipamientos en los buses.

Figura 25. Indicadores de accesibilidad — discapacidad visual
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10.4.  ANALISIS DE INFORMACION GEOESPACIAL

El analisis de la informacion geografica recopilada marca el primer paso para identificar los
patrones de concentracion y distribucion de los encuestados a lo largo de la ciudad de
Bogota, tanto en su zona urbana como rural. Con este propdsito, se han generado mapas de
clusters que representan la acumulacion de puntos dentro de radios especificos, junto con la
cantidad de puntos que cada cluster abarca. Adicionalmente, se han elaborado mapas de
calor que visualizan la densidad de los puntos en distintas areas de la ciudad. Este analisis
es el resultado del proceso de georreferenciacion, el cual se ha subdividido en las siguientes
categorias: localizacion de residencia, origen y destino de los viajes realizados.

10.4.1. LOCALIZACION DE RESIDENCIA

La ubicacion geoespacial de los encuestados se refiere a la direccion de sus viviendas u
hogares, con el objetivo de mapear las zonas de concentracion residencial en relacion con
las diferentes localidades de Bogota. Los resultados revelan que la mayoria de las personas
residen principalmente en la zona sur de la ciudad, con concentraciones significativas en
localidades como Rafael Uribe Uribe, Bosa, San Cristobal, Tunjuelito, Kennedy, Antonio Narifio
y Candelaria. Ademas, se observaron agrupaciones en la zona norte de Ciudad Bolivary Usme
gue corresponde principalmente a la zona urbana de estas localidades.

Por otro lado, localidades como Fontibon, Teusaquillo, Chapinero, Usaquén, Santa Fe y Suba
presentan grupos concentrados en areas especificas de su territorio. En contraste, Engativa,
Barrios Unidos, Puente Aranda y Los Martires muestran una distribucion mas uniforme en
toda su region, con concentraciones en determinadas zonas. Finalmente, en la zona rural de
la ciudad, se evidencia una presencia menos significativa de encuestados en localidades
como Sumapaz, Ciudad Bolivar y Usme, con un alto grado de dispersion en comparacion con
la densidad poblacional de la zona urbana.

En las siguientes figuras se presentan los mapas que responden al analisis previamente
descrito.
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Figura 26. Ubicacién de residencia de personas encuestadas (Zona urbana)
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Figura 27. Ubicacién de residencia de personas encuestadas (Zona Rural)
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10.4.2. ORIGEN Y DESTINO

En el contexto del analisis de los pares origen-destino, se visualiza la distribucion de los viajes
totales realizados por las personas encuestadas con mayor frecuencia en su cotidianidad.
En este analisis, se pudo observar que los origenes de los viajes muestran una distribucion
con densidad uniforme en la mayor parte del casco urbano, con excepcion de algunas areas
de alta concentracion que destacan en las localidades de Kennedy, Antonio Narifio, Tunjuelito,
Rafael Uribe Uribe, Puente Aranda, Teusaquillo, Santa Fe, Chapinero y Usaquén. En la zona
rural, principalmente en las localidades de Sumapaz, Usme y Ciudad Bolivar, se registré una
cantidad muy baja de viajes, los cuales, a su vez, se dispersan en dicho territorio.

Por otro lado, en relacion con los destinos, se observa una distribucion uniforme de los viajes
en el casco urbano, con grandes areas de concentracion en todas las localidades, a excepcion
de Suba, destacandose especialmente en Tunjuelito, Antonio Narifio, Rafael Uribe Uribe, Los
Martires y Candelaria. En la zona rural, que abarca Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz, se
evidencia una dispersion significativa de los datos, con areas de baja concentracion.
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Figura 28. Concentracidn de origenes para personas encuestadas (Zona urbana)
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Figura 29. Concentracidn de origenes para personas encuestadas (Zona Rural)
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Figura 30. Concentracion de destinos para personas encuestadas (Zona urbana)
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Figura 31. Concentracidn de destinos para personas encuestadas (Zona Rural)
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