
BOGOTÁ EN TAXI
El transporte público individual (taxi) es una 
opción de movilidad flexible, conveniente y
personalizada. Es utilizado por personas 
que no cuentan con vehículo propio, no 
pueden
usarlo o prefieren un servicio que se adapte 
a sus necesidades. Además, los taxis son 
una alternativa práctica durante los días de 
restricción vehicular.

46%
Servicios médicos

y de cuidado

14%
Diligencias

4%
Eventos

12%
Otros

24%
Trabajo

Encuesta de movilidad 2023- datos de Bogotá

Califica el servicio que te 
brinda cada taxi en 

Zonas amarillas

45 Zonas amarillas 
implementadas
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139 Zonas amarillas 
proyectadas
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Aspectos más valorados por las y los usuarios

Encuesta de percepción de usuarios 2023

Motivo de viaje

SEXO

39% Hombre 61% Mujer 

ESTRATO SOCIO ECONÓMICO

Estrato 5 y 6

18%
Estrato 3 y 4

42%
Estrato 1 y 2

40%

Sin discapacidad

93%7%
Con discapacidad

CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD FORMA DE ACCESO

Aplicación

10%
Teléfono

20%
En la calle 

62%
Zonas 

amarillas

8%

OCUPACIÓN

Personas 
cuidadoras 

18%
Personas 
jubiladas 

pensionadas

19%
Personas 

trabajadoras 
independientes

19%
Personas 

empleadas
de empresa

15%
Otros

29%

14% 10% 14% 13%

49%

18-24 55 y más
Años

25-34 35-44 45-54

GRUPOS ETÁREOS

SIRC, rto y encuesta de movilidad 2023

CARACTERIZACIÓN  DE LA MODALIDAD* 

61.000
Conductoras y conductores 
aproximadamente

561.000
Viajes diarios en Bogotá 
y 20 municipios aledaños

48
Empresas de taxi 
en operación

50.000
vehiculos activos 
aproximanadamente

18 Localidades cuentan con Zonas amarillas

Comodidad 
en el servicio

Comunicación 
y atención al 

cliente

Confiabilidad 
en la tarifa

Disponibilidad 
del servicio

Calidad del 
servicio de 

conductoras y 
conductores

Seguridad en 
el servicio

Perfil de usuarios en Bogotá


